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PREGAO ELETRONICO N.° 014/2024

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de operagao,
manutencao, suporte téchico e monitoramento, para o parque de equipamentos e softwares
existentes no data center da sede do SEBRAE/DF e centrais de atendimento com fornecimento de
pecas e equipamentos (incluida no valor mensal fixo até 50% deste valor), Contratacao de servigos
técnicos especializados, sob demanda, para eventuais necessidades de novas
implementacoes e/ou suporte de solugoes que sustentam o data center do SEBRAE/DF,
durante o periodo de execucdo do contrato, que nao conflitam ou pertencem ao objeto ja

estabelecidoneste Edital e no Termo de Referéncia.

1. DA CONVOCACAO

1.1. O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL -
SEBRAE/DF, por meio de seu Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, nomeados pela sua Diretoria
Executiva, de acordo com o Regulamento de Licitacoes e de Contratos do SISTEMA SEBRAE,
aprovado pela Resolugao CDN n.° 493/2024 de 27 de junho de 2024, torna publico que, na data,
hora e local indicados farao realizar licitagdo, na modalidade PREGAO, através de sistema

ELETRONICO, conforme especificactes deste Edital e seus respectivos Anexos.

Portal de Compras do Governo
Local de Realizacao: Federal -
https://www.gov.br/compras/pt-br

N° da licitacao:

Criterio de Julgamento: Menor Preco
Modo de disputa: Aberto e Fechado

R$ 1.155.105,72 (um milhao, cento e
Valor total da contratacao: cinquenta e cinco mil, cento e cinco

reais e setenta e dois centavos)
26/07/2024 as 10:00h

Data do pregao (sessao publica) e horario da disputa de
precos:
Formalizacao de consultas: glicitacao@df.sebrae.com.br
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Telefone de contato: (61) 3362-1739
Horario de Funcionamento do SEBRAE/DF: Seg. a Sex. das 09h as 17h

OBSERVACAOQ: Todos os horarios estabelecidos neste Edital, avisos e durante a Sessao
Publica, obedecerao, para todos os efeitos, o horario de Brasilia/DF.

2. DO OBJETO

2.1 A presente licitacao tem por objeto a contratacao de empresa especializada para a prestacao de
servicos de operagdao, manutencao, suporte técnico e monitoramento, para o parque de
equipamentos e softwares existentes no data center da sede do SEBRAE/DF e centrais de
atendimento com fornecimento de pecas e equipamentos (incluida no valor mensal fixo até 50%
deste valor), conforme descricao e demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2.2. Contratacao de servicos técnicos especializados, sob demanda, para eventuais necessidades
de novas implementacdes e/ou suporte de solucdes que sustentam o data center do SEBRAE/DF,
durante o periodo de execugao do contrato, que nao conflitam ou pertencem ao objeto ja estabelecido
no presente termo de referéncia. Ou seja, necessariamente tem de ser uma nova necessidade nao
prevista ou imaginada no momento da contratagao, porém identificada como necessaria durante a

execucao do contrato. Esta contratacao se dara por demanda em regime de horas contratadas.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar deste Pregao:

3.1.1. Os interessados previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrénico,

observadas as condi¢des descritas no item 4 deste Edital.

3.1.2. As empresas legalmente estabelecidas no pais, cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacao, observadas as condigdes de habilitacao, disposicdes e as exigéncias

contidas neste Edital e em seus Anexos.
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3.1.3. As microempresas e as empresas de pequeno porte, as quais sera concedido tratamento
favorecido, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de
2015.

3.1.3.1. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da licitacao, ainda nao
tenham celebrado contratos cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida

para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2. Nao poderao participar do presente Pregdo e nem ser CONTRATADA, pessoas juridicas

ou instituicoes ou situagoes enquadradas nos sequintes casos:

3.2.1. Tenha sido declarada inidonea ou tenha sofrido penalizacao de impedimento de licitar pelo
SISTEMA SEBRAE, cuja penalidade estiver em vigor.

3.2.2. Que se encontrem sob faléncia decretada, concurso de credores, dissolu¢ao ou liquidagao.

3.2.3. Pessoas juridicas ou instituicdes estrangeiras que nao estejam autorizadas a funcionar no

Pais.

3.2.4. Pessoas juridicas ou instituicoes que nao tenham em seu Contrato Social o objeto deste
PREGAO ELETRONICO.

3.2.5. Pessoas juridicas ou instituicoes submetidas ao regime de recuperacdo judicial.
Excetuados os casos de aptidao econémica comprovados mediante certiddao emitida pela

instancia judicial.

3.2.6. Pessoas juridicas ou instituicdes que possuam no seu quadro societario membro com
vinculo de parentesco (conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) com qualquer integrante do quadro de
Dirigentes/Empregados/Conselheiros do SEBRAE/DF.
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3.2.7. Empregado ou diretor do Sistema Sebrae ou pessoas juridicas que tenham em seus
quadros societarios empregado ou diretores. Fica vedada, ainda, participacao/contratacao de
entidades sem fins lucrativos que tenham empregados ou diretores como dirigentes dessas

entidades.

3.2.8. As entidades integrantes dos Conselhos Deliberativos e Fiscais do SEBRAE/DF, vedacao
que se estende também aos conselheiros, titulares e suplentes, quando integrantes do quadro

societario de pessoas juridicas com fins lucrativos ou dirigentes de entidades sem fins lucrativos.

3.2.9. A pessoa juridica que tenha como sécio ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do
SEBRAE/DF, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias,

contados a partir de sua saida do Conselho.

3.2.10. A pessoa juridica que tenha como soécio ex-empregado do SEBRAE/DF, antes do
decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissdo ou

desligamento, exceto se os referidos socios forem aposentados.

3.3. A participacdo neste PREGAO ELETRONICO implica a aceitagao, plena e irrevogavel, das

normas constantes do presente Edital e dos seus Anexos.

4 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO “COMPRASNET”

4.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagao

dos interessados na modalidade licitatoria Pregao, em sua forma eletrénica.

4.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://lwww.gov.br/compras/pt-br/ por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de

Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
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4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das transacoes

inerentes a este Pregao.

4.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das

credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF
e manté-los atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

4.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao no

momento da habilitacao.

46. Cabera a licitante acompanhar as operacées no Canal do Fornecedor Sebrae
(http://lwww.scf3.sebrae.com.br/portalcf) e no Portal de Compras do Governo Federal
(https://lwww.gov.br/compras/pt-br) durante a sessao publica do PREGAO ELETRONICO, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.7. Cabera a licitante 0 acompanhamento de todo o PREGAQO ELETRONICO, desde a publicacao

até o seu encerramento, verificando todas as alteracdes nele procedidas.

4.8. Nao é de responsabilidade do SEBRAE/DF qualquer tipo de problema de ocorra antes ou
durante o PREGAO ELETRONICO, a ser realizado no site do Portal de Compras do Governo Federal

https://www.gov.br/compras/pt-br.
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| 5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1. Na data e horario indicados no preambulo deste Edital, os licitantes interessados deverao enviar
as propostas de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observando os prazos,

condicoes e especificacoes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5.2. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

campos abaixo:

5.2.1. Descricao do item
9.2.2. Valor total do item;

5.3. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a

perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (hoventa) dias, a contar da data de sua

apresentacao.

5.5. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

execucao do objeto.

5.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcio, sob alegacao

de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES
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6.1. A abertura da presente licitacao se dara por comando do Pregoeiro em sessao publica, por meio

de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente preenchida no sistema, até a

data de abertura das propostas.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os

licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado

no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior

ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera

ser de R$ 0,10 (dez centavos).

6.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa ABERTO E FECHADO, quando os

licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.9.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos. Apos

esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que
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transcorrera o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera

automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.9.2. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos ate 10% (dez por cento) superiores

aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso

até o encerramento deste prazo.

6.9.3. No procedimento de que trata o item supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo

lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.9.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicoes definidas neste item, poderao os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 03
(tres), oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

6.9.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.10. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.11. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido

e registrado em primeiro lugar.

6.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.13. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o

sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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6.14. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superiora 10
(dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro
horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para

divulgacao.
6.15. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.16. Em relacao a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao automatica, junto
a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.16.1. Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que

se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor

lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.16.2. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de

5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao automatica para

tanto.

6.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao
se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na

ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item anterior.
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6.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor

oferta.

6.16.5. Como esta licitagao esta sendo realizada pelo modo de disputa ABERTO E FECHADO,

podendo haver empate entre propostas no lances final da fase fechada, fica definido que o critério

de desempate sera realizado nesta ordem:

6.16.5.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova

proposta em ato continuo a classificacao;
6.16.5.2. Apos obedecido o disposto no item 6.16.5.1, a classificacao se fara, por sorteio.

6.17. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o

pregoeiro podera negociar condigoes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.17.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pelo
SEBRAE/DF.

6.17.2. A negociacido sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

6.17.3. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.17.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,

envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagcao realizada, conforme
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modelo do ANEXO IlI, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando

necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.17.4.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.18. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacao no certame, conforme previsto
no item 3.2 deste edital, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a participacao no

certame ou a futura contratacao.

7.2. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade

com o item 3.1.3.1 deste edital.

7.3. Verificadas as condicOes de participacao e de utilizacao do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagao ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus

anexos.
7.4. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.4.1. contiver vicios insanaveis;

7.4.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a

contratacao;

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Distrito Federal

Documento assinado eletronicamente, confornie:MP2.200:2/04:Art210°, §2
EP 71.200-030
Para consultar a autenticidade acesse: httpsaﬂsﬂrﬁ(bﬁo . sebrae.com.br/documentol/autenticidade

Chave de seguranca: I6KUes-c0AQIYAVzgs JE lkgOdIQeEp



SEBRAE  pRpGAO ELETRONICO N. ©014/2024  Emissios: 1010712024

— Pagina 12

7.4.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo SEBRAE/DF;

7.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

7.5. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pelo SEBRAE/DF.

7.5.1. Ainexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada apés diligéncia

do pregoeiro, que comprove:
7.5.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.5.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove

a exequibilidade da proposta.

7.7. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacao da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majorac¢ao do pregco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da

contratacao;

7.7.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a

substancia das propostas;

7.7.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacao de

recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse

regime.
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7.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no

objeto.

7.9. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nao

aceitacao da proposta.

7.10. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacao do
procedimento para a avaliagao das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,

incluindo os demais licitantes.
7.11. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.12. No caso de n&o haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacoes previstas neste Edital, a

proposta do licitante sera recusada.

7.13. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com
a verificacao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacao de uma que atenda as

especificacoes constantes no Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar
0 objeto da presente licitacao, serao exigidos para fins de habilitagcdao, nos termos do art. 17 do
RLCSS ( Resolugao CDN n.° 493/2024) .
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8.1.1. Os documentos exigidos para habilitacao deverao ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 02 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da

solicitagcao do pregoeiro.
8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante vencedor comprovar os seguintes requisitos:

8.2.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Prova de registro, no 6rgao competente, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no orgao

competente;

c) Ato de nomeacdo ou de eleicao dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da

apresentacao dos demais documentos exigidos na alinea “b”, deste inciso;
d) Cédula de Identidade;
e) CPF.

8.2.2. QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL E/OU TECNICO-OPERACIONAL:

a) Apresentacao de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, com o ateste de satisfacao do cliente, declarando que aquela
tem experiéncia na prestacao de servicos de operacdao, manutencao, suporte técnico e
monitoramento de data centers, com fornecimento de pecas, nos equipamentos e softwares
especificados nos itens 3.1.1.1. e 3.1.1.2. do termo de referéncia, por pelo menos dois anos, sem

periodos sobreposto.

b) Apresentacao de portfélio contendo, no minimo, 50 (cinquenta) profissionais nacionais e/ou

internacionais.
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c) O(s) Atestado(s) devera(ao) conter: nome e o cargo do responsavel que o(s) assinar; a

indicacao do cumprimento da obrigacao (descricao servicos) de forma clara e satisfatoria.

8.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balanco patrimonial e demonstracdées contabeis do ultimo exercicio social, ou balanco de

abertura no caso de empresa recém-constituida, que comprovem a situacado financeira da

empresa, através do calculo de indices contabeis previstos no edital;

b) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de

execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

c) Capital minimo ou patriménio liquido minimo; e) relacao dos compromissos assumidos pelo
licitante que importem em diminuicao de sua capacidade econémico-financeira, excluidas parcelas

ja executadas de contratos firmados.

8.2.4. REGULARIDADE FISCAL:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

c) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) — CRF;

d) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e
Seguridade Social - CND;

e) Certidao Negativa de Débitos para com a Fazenda Distrital, ou Estadual e Municipal, expedida pelas
Secretarias de Fazenda ou o6rgao equivalente, na sede da licitante, dispensado no caso de MPE;

f) Certidao Negativa de Debitos Trabalhistas — CNDT.
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8.2.5. DECLARACOES:

a) A licitante devera apresentar Declaracao de que nao possui em seu quadro de pessoal

empregado(s) menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIII, do Art. 7°, da Constituicao Federal de 1988, conforme modelo
constante do ANEXO Il deste Edital.

b) Apresentar Declaragao de Enquadramen to como ME/EPP, conforme modelo do ANEXO IV,

se for o caso.

c) Apresentar Declaragao de conhecimento das condigoes do certame, conforme modelo do
ANEXO V.

8.3. A habilitacdo do licitante estrangeiro devera ser comprovada por meio da apresentacao de seus
atos constitutivos ou documentos similares e de documentos de habilitacao técnica, dispensada a

apresentacao da comprovacao das habilitagoes fiscal e econdmico-financeira.

8.4. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndao comprometam a afericao da
qualificacao do licitante ou a compreensdao do conteudo de sua proposta ndo importara seu

afastamento da licitagao ou a invalidagao do processo.

8.5. E permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que n3o alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de condicao atendida pelo
licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado com os demais documentos por

equivoco ou falha, o qual sera solicitado e avaliado pelo pregoeiro.

8.6. A verificacao pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de érgaos e entidades emissores de

certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
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8.7. Na hipdtese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragao de uma

proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no item 8.1.1.

8.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacao exigida

nos itens 8.2.1 a 8.2.5 acima, para efeito de habilitacao.

8.9. Havendo alguma restricio na comprovacao da regularidade fiscal, seréa assegurado a
microempresa ou a empresa de pequeno porte o prazo de 05 (cinco) dias uteis para sua
regularizacao, a contar da data da notificacao. O termo inicial correspondera ao momento em que a
empresa licitante for declarada vencedora do certame, podendo ser prorrogado por igual periodo a
critério do SEBRAE/DF.

8.10. A nao apresentacao da documentagao, no prazo mencionado no item 8.9, implicara na
decadéncia do direito a contratacao, sendo facultado ao SEBRAE/DF convocar as empresas

licitantes remanescentes, na sua ordem de classificacao para assinatura do contrato.

8.11. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitagcao, apds concluidos os procedimentos de que trata o item

anterior.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou inabilitagao
de licitantes, a anulagao ou revogacao da licitagcao, observara o disposto no art. 32 do RLCSS(Res.
CDN n.° 493/2024).

9.2. O prazo recursal é de 02 (dois) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da

ata,
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9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao ou

inabilitacao do licitante:
9.3.1. Aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
9.3.2. O prazo para a manifestacao da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

9.3.3. O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de

lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;
9.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdao no prazo de 03 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,

encaminhar recurso para a autoridade superior para analise e proferimento de decisao.
9.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 02
(dois) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacédo da interposicao do

recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida

até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.
9.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico

Canal do Fornecedor Sebrae http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

10. DAS INFRACOES E SANCOES
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10.1. Comete infracao, o LICITANTE que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta em especial quando:
10.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociacao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, quando for o caso;
10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.3.1. Recusar-se, sem |justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o

instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo SEBRAE/DF;

10.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a licitacao
10.1.5. Fraudar a licitacao

10.1.6. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:
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10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Com fulcro no RLCSS(Res. CDN n.° 493/2024), o SEBRAE/DF podera, garantida a prévia

defesa, aplicar aos_licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia escrita;

10.2.2. multa;

10.2.3. Suspensao do direito de licitar ou contratar de contratar com o SEBRAE em ambito local
ou nacional, nos termos das artigos 42 e 43 do RLCSS (Res. CDN n.° 493/2024).

10.3. Na aplicacao das sanc¢oes serao considerados:
10.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4. os danos que dela provierem para o SEBRAE/DF;

10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato

licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da comunicacao oficial.
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10.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 10.1.1,10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%

do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 ¢ 10.1.3, a multa sera

de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

10.5. As sangdes de adverténcia e suspensao do direito de licitar ou contratar de contratar com o

SEBRAE/DF, poderao ser aplicadas cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacao da sancao sera facultada a defesa do interessado no prazo de 05 (cinco) dias

uteis, contado da data de sua intimacao.

10.7. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de suspensao do direito de licitar ou contratar
de contratar com o SEBRAE/DF, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 10.1.4,
10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e, bem como pelas infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que
justifiqguem a imposicao de penalidade mais grave, cuja duracao observara o prazo maximo de 3

(trés) anos.

10.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pelo SEBRAE/DF, descrita no item 10.1.3.
caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitara as penalidades e a

imediata perda da garantia de proposta, se houver, em favor do SEBRAE/DF.

10.9. Nos casos de aplicacao das sancoes de multa e suspensao do direito de licitar ou contratar
com o SEBRAE em ambito local ou nacional, nos termos dos artigos 42 e 43, do Regulamento de
Licitacoes e Contratos do sistema SEBRAE (Res. CDN n.° 493/2024), sera iniciado processo de
apuracao de responsabilidade a ser conduzido pelo pregoeiro(a) e a comissao de licitacao, que

avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo
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de 5 (cinco) dias uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar

as provas que pretenda produzir.

10.10. No caso de improvimento das razdes de defesa, o processo de responsabilidade sera dirigido

a autoridade superior para proferimento de decisao.

10.1.1. A decisao proferida pela autoridade superior nao comporta reexame. Exceto no caso de

alegacao de fatos novos.

10.11. Cabera recurso no prazo de 05 (cinco) dias uteis da aplicacdo das sangdes de adverténcia,
contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,

que, devera reconsiderar ou n3o, no prazo de 10 (dez) dias uteis. Da decisdo ndo cabera recurso.

10.12. A aplicagao das sangoes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao

de reparacao integral dos danos causados.

11 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

11.1.Decaira do direito para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo do RLCSS(da
Resolucao CDN n.° 493/2024), perante o SEBRAE/DF, qualquer pessoa que nao se manifestar em

até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao.

11.1.1. Qualquer impugnacao devera ser encaminhada por escrito o(a) Pregoeiro(a) e Equipe de
Apoio do SEBRAE/DF, entregues no Protocolo Geral, situado SIA TRECHO 03, LOTE 1580,
GUARA - BRASILIA - DF - CEP: 71.200-030, aos cuidados da GEAF - Geréncia
Administrativa e Financeira ou, registradas no Canal do Fornecedor Sebrae
(http://lwww.scf3.sebrae.com.br/portalcf) respeitado o horario de funcionamento do
SEBRAE/DF, conforme estabelecido no item 1.1 deste Edital.

11.1.2. Cabera o(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a impugnacéo em ate 24 (vinte e quatro) horas

antes da abertura da sessao deste pregao.
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11.2. A impugnacao interposta apds o prazo legal estipulado no item 11.1, nao sera reconhecido, a

caracterizara como tal, recebendo tratamento como mera informacao.
11.3. Na contagem dos prazos estabelecidos no item 11.1, excluir-se-a o dia de abertura da sessao.

11.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no

certame.

11.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser

motivada pelo agente de contratagao, nos autos do processo de licitagao.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.

12. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Observado o prazo legal, a licitante podera formular pedidos de esclarecimentos somente pelo

endereco eletronico (http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf) com acesso identificado,

informando a razao social/denominacao e CNPJ da pessoa juridica ou instituicao e e-mail de contato,
ate o terceiro dia util que anteceder a data fixada para a abertura da sessao publica. Os
esclarecimentos prestados as licitantes estardo disponiveis no endereco eletrénico:

(http://lwww.scf3.sebrae.com.br/portalcf).

12.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer alteragoes ao Edital e
demais atos, incluindo adiamento da data limite para recebimento das propostas, serao divulgadas
por meio de notas informativas ou diretamente ao licitante que formalizou a consulta, conforme
analise do(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, no enderegco eletrdnico:

http://lwww.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

12.3. A licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da sessao,

atentando, também, para a data e horario para o inicio da disputa de precos, conforme disposto no
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preambulo deste Edital. E recomendavel o licitante efetuar login no Canal do Fornecedor Sebrae

http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf para que receba as atualizacdes realizadas do processo

licitatorio.

13. DAS CONDIGCOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

13.1. O SEBRAE/DF convocara o licitante vencedor para a assinar o contrato, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados da data do recebimento da convocacéo, prorrogaveis por igual periodo,
se solicitado pela parte, durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo(a)

Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio.

13.1.1. O SEBRAE/DF, por meio do(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, providenciara o

agendamento (data, horario e local) para assinatura do contrato, nesta mesma data, horario e

local sera realizada a reuniao de alinhamento com a empresa licitante ganhadora, que podera ser

presencial ou virtual.

13.1.2. A licitante vencedora se obriga a assinar o instrumento contratual pela plataforma de

assinaturas do SEBRAE/DF, no endereco: https://fornecedor.df.sebrae.com.br/index.php.

13.2. Farao parte do contrato, independentemente de transcricao, além das condigcdoes constantes
do presente PREGAO ELETRONICO, seus ANEXOS e a proposta apresentada pela licitante

vencedora.

13.3. O nao cumprimento de quaisquer obrigacoes assumidas sujeitara a licitante vencedora as

penalidades previstas neste Edital.

13.4. A aplicacao de multa ndo impede o cancelamento do contrato firmado.

| 14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no Canal do Fornecedor Sebrae

(http://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf).
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14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagcao em

contrario, pelo Pregoeiro.
14.3. A homologacao do resultado desta licitacao nao implicara direito a contratacao.

14.4. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse do SEBRAE/DF, o principio

da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

14.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e o
SEBRAE/DF nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducao ou do resultado do processo licitatorio.

14.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente no
SEBRAE/DF.

14.7. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e

do interesse publico.

14.8. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.9. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Canal do Fornecedor Sebrae

(http://Iwww.scf3.sebrae.com.br/portalcf).
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14.10. A simples participacao na presente licitacdo comprova ter a licitante, que se candidata,
examinado cuidadosamente este Edital e seus ANEXOS, e se inteirado de todos os seus detalhes e

com eles haver concordado.

14.11. O SEBRAE/DF nao admitira declaracdes, posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o julgamento das

propostas ou a homologacao a licitante vencedora.

14.12. E facultada o(a) Pregoeiro(a), Equipe de Apoio e a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdao posterior de documento ou informacao que deveria constar

originariamente da proposta.

14.13. Fica assegurado ao SEBRAE/DF o direito de cancelar, no todo ou em parte, a presente
licitacao, mediante justificativa, antes da assinatura do contrato, sem que em decorréncia dessa
medida tenham as empresas licitantes direito a indenizagcao, compensacao ou reclamacgao de
qualquer natureza. O SEBRAE/DF podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, o prazo para

recebimento das propostas, antes de iniciada a sessao publica de abertura.

14.14. O(A) Pregoeiro(a), apds o encerramento da sessao, se houver renuncia ao direito de recurso,
ou apos o julgamento do (s) mesmo (s), caso sejam interpostos, ou apds o decurso do prazo para
interposicao de recurso, encaminhara os autos a Diretoria Executiva do SEBRAE/DF, para que

concordando com o pleito, homologue o objeto a licitante vencedora.

14.15. Os casos omissos deste Edital serao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio do
SEBRAE/DF, com a aplicagao das disposicdes do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do
SISTEMA SEBRAE.

14.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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14.16.1. ANEXO | — Termo de Referéncia.

14.16.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta.

14.16.3. ANEXO Ill - Declaracao de Responsabilidade Social.

14.16.4. ANEXO IV - Declaracao de ME/EPP.

14.16.5. ANEXO V - Declaracao de Conhecimento das Condicoes do Certame.
14.16.6. ANEXO VI - Minuta do Contrato.

14.17. O foro de Brasilia, Distrito Federal, € o unico competente para conhecer e julgar as questoes

judiciais decorrentes desta Licitacao.
Coordenador de Compras, Contratos e Conveénios.

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacao de empresa especializada para a prestacao
de servicos de operacdo, manutencao, suporte técnico e monitoramento, para o parque de
equipamentos e softwares existentes no data center da sede do SEBRAE/DF e centrais de
atendimento com fornecimento de pecgas e equipamentos (incluida no valor mensal fixo ate 50%

deste valor), conforme descricdo e demais condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Contratacao de servigos técnicos especializados, sob demanda, para eventuais necessidades
de novas implementacdes e/ou suporte de solugdes que sustentam o data center do SEBRAE/DF,
durante o periodo de execucao do contrato, que nao conflitam ou pertencem ao objeto ja
estabelecido no presente termo de referéncia. Ou seja, necessariamente tem de ser uma nova

necessidade nao prevista ou imaginada no momento da contratagao, porém identificada como
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necessaria durante a execugao do contrato. Esta contratacao se dara por demanda em regime de

horas contratadas.

2. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

2.1. O SEBRAE/DF possui data center préoprio que suporta todos os processos da instituicao, sendo
essa infraestrutura essencial para execucao das atividades diarias. A eventual indisponibilidade
desse ambiente produz impacto direto sobre a produtividade dos servidores e, consequentemente,
sobre o desempenho institucional. A disponibilidade das solugdes, para ser garantida, necessita de
suporte proativo e reativo a eventuais falhas. Mesmo sendo a equipe de suporte da TIC do
SEBRAE/DF dotada de conhecimento técnico sobre os produtos instalados, problemas mais graves
necessitam de suporte especializado para serem solucionados. Além disso, uma equipe de suporte
especializado tem condi¢cdes de realizar avaliacdes quanto a medidas profilaticas que possam ser

tomadas para garantir a estabilidade das aplicacdes e maior disponibilidade dos servicos.

2.2. Adicionalmente, hd uma demanda crescente relacionada a tecnologias que promovam a
sistematizacao dos processos criticos que somente poderao ser viabilizadas com a implantacao de
recursos tecnologicos que permitam uma maior garantia de disponibilidade, confiabilidade, rapidez e
seguranga. Visando preservar todo o investimento ja realizado na aquisicdo de equipamentos,
softwares e treinamento da equipe técnica do SEBRAE/DF, este processo contempla a prestacao
de servicos de suporte técnico e servico de monitoramento dos ativos para o ambiente computacional
do SEBRAE-DF.

2.3. Com essa contratacao temos por objetivo promover o alinhamento dos processos de Tl as
melhores praticas de governanca, balizado pelo Objetivo Estratégico: “Tornar os negdcios prosperos,
longevos, mais produtivos e competitivos, por meio da inovagdo e do acesso a tecnologia e a

mercados”.

2.4. Portanto, os objetivos esperados com esta contratacdo sao:
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2.4.1. Reconhecimento da exceléncia na Prestacao de Servicos e Alinhamento com o Negdcio do
SEBRAE conforme plano de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) do SEBRAE -
Distrito Federal.

2.4.2. Prover os equipamentos e servicos necessarios para eliminar os gargalos atuais nas
comunicacoes de rede e preparar o SEBRAE/DF para os novos projetos de gestao de
conhecimento com seguranca da informacao integrada.

2.4.3. Preparar a estrutura de seguranca da informacao do SEBRAE/DF para o crescimento,
possibilitando assim que todos os servicos prestados ao publico possam ser melhorados e
ampliados.

2.4 4. Melhorar a area de processos com a adogao do plano de continuidade de negdcios, plano
de recuperacao de desastres e analise de vulnerabilidades de seguranca dos sistemas do
SEBRAE/DF.

Reconhecimento como exceléncia na prestacao de Tecnologias de Informacao e Comunicacao
(TIC) no SEBRAE/DF.

2.4.5. Plena utilizacao da atual infraestrutura de rede de comunicacao de dados, de seguranca e
de gerenciamento, visando preservar os investimentos financeiros ja realizados na atual
infraestrutura.

2.4.6. Auxiliar a equipe do SEBRAE/DF na intermediacao com os fabricantes das solugoes
existentes no ambiente.

2.4.7. Prestar suporte avancado, através de equipe multidisciplinar, para a rapida resolucao de
problemas e diagnostico de eventuais adversidades, sendo esta regida por indicadores (SLA -
Service Level Agreement) que devem ser obedecidos para o restabelecimento da normalidade no
menor tempo possivel e estipulado.

2.4.8. Atuacao preventiva e/ou corretiva na resposta a incidentes e problemas de Infraestrutura e
Seguranca da Informacao.

2.49. Prover mais produtividade, disponibilidade e seguranca para o ambiente tecnologico do
SEBRAE-DF.
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2.5. O ambiente de TIC do SEBRAE-DF esta em constante expansido e evolucdo, além do ja
consolidado. A inclusao do item horas contratadas no edital faz com que o SEBRAE/DF possa
contratar servico especializado, sob demanda, para a execucao de projetos diversos que possam vir

a ser de interesse da instituigao.

2.6. O atual contrato para prestacao do servico referido tem término previsto para novembro/2024,

nao sendo mais possivel a renovagao.

Item Descricao Fabricante Quantidade
1 Gabinete de Discos Netapp 4
Subsistema de discos para

2 armazenamento de dados unificado Netapp 4
3 Unidade automatizada de backup [Tandberg/EMC /HP 1
4 Switch CORE para interligacao Enterasys / HUAWEI /3 COM /D 2
5 Switch borda para interligagao Etﬁlr}a(sfy;rifsg UAWEI /3 COM / 30
6 Servidor Fisico Dell 4
7 Solucao de Hiperconvergencia Lenovo 3

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
3.1. ITEM 1: Prestacao de servicos de operacao, manutengao, suporte técnico e monitoramento,
para o parque de equipamentos e softwares existentes data center da sede do SEBRAE/DF e
centrais de atendimento com fornecimento de pecas e equipamentos.
3.1.1. Os servicos contratados servirao de apoio para a area de gestdao da tecnologia da
informacao sobre os cenarios atuais, conforme escopo abaixo.
3.1.1.1. TABELA 01 — Estrutura Fisica
3.1.1.2. TABELA 02 - Estrutura Logica

Descricao Fabricante
Windows 2000 Server (Enterprise/Standard) ou superior Microsoft
Software de Backup Commuvult CommVault
Microsoft Office 365 Microsoft
VMware VMware
Virtualizador Acropolis Nutanix
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Hyper-V Server 2008 R2 ou superior Microsoft
Solucao de hiperconvergéncia Nutanix
Software Geréncia do Storage Netapp
SQL Server 2000 (Standard/Enterprise) ou superior Microsoft
Internet Information Service Microsoft
Linux CentOS CentOS
Apache HTTP Server Apache
DHCP Server Microsoft
DNS Microsoft

3.1.2. Espera-se dessa contratacao a prestacao de servigcos de suporte técnico e manutencao
para o parque de equipamentos e softwares existentes no data center do SEBRAE/DF, incluindo
a manutencao preventiva e corretiva para a Plataforma de Infraestrutura de Rede (Switches),
Solugao de hiperconvergéncia e virtualizacao (incluindo todos os subsistemas, dentre eles
Sistemas Operacionais e Ferramentas Corporativas instaladas, conforme descritos na Tabela -
02), Plataforma de Armazenamento (Storage), Plataforma de Seguranca e Plataforma de Guarda
de Dados (Backup), prestacao de servicos de suporte técnico avancado e servico de
monitoramento dos ativos para o ambiente computacional do SEBRAE/DF com substituicao de
pecas e equipamentos quando necessario.
3.1.3. Os servicos especializados a serem prestados pela contratada compreendem os seguintes
itens:
3.1.3.1. Operagao, suporte e monitoramento em produtos Microsoft, atribuicoes da
contratada:

3.1.3.1.1. Monitorar o ambiente garantindo a continuidade dos servicos.

3.1.3.1.2. Resolucao de incidentes.

3.1.3.1.3. Aplicacao de atualizacoes e patches para correcao de incidentes e

vulnerabilidades.

3.1.3.1.4. Atendimento a equipe da Geréncia de Qualidade e Tecnologia (GQT) quanto a

duvidas técnicas no ambiente.

3.1.3.1.5. Execucdo de atividades operacionais no ambiente, caso sejam demandas pela

equipe técnica da GQT do SEBRAE-DF.
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3.1.3.1.6. Produtos da Microsoft contemplados no Suporte Técnico:
3.1.3.1.6.1. Microsoft Windows Server 2003 ou superior.
3.1.3.1.6.2. Microsoft Exchange Server 2007 ou superior.
3.1.3.1.6.3. Microsoft Hyper-V Server 2008 R2 ou superior.
3.1.3.1.6.4. Microsoft WSUS/Microsoft System Center.
3.1.3.1.6.5. Servicos de Rede: DNS/DHCP/RADIUS/IIS/Active Directory/Cluster Microsoft
Windows.
3.1.3.1.6.6. O suporte a produtos Microsoft nao devera ser limitado aos produtos acima
listados. O contrato devera abranger as versoes e produtos listados acima e as futuras
versdes adquiridas pelo SEBRAE/DF, caso o contrato esteja vigente.
3.1.3.2. Operagao, suporte e monitoramento em produtos Linux, atribuicdes da contratada:
3.1.3.2.1. Monitorar o ambiente garantindo a continuidade dos servicos.
3.1.3.2.2. Resolugao de incidentes.
3.1.3.2.3. Aplicacao de atualizacoes e patches para correcao de incidentes e
vulnerabilidades.
3.1.3.2.4. Atendimento a equipe da GQT quanto a duvidas técnicas no ambiente.
3.1.3.2.5. Execucao de atividades operacionais no ambiente, caso sejam demandas pela
equipe técnica da GQT do SEBRAE-DF.
3.1.3.2.6. Produtos da Plataforma Linux contemplados no Suporte Técnico: CentOS e
Apache HTTP Server. O suporte a Software Livre nao devera ser limitado aos produtos acima
listados. O contrato deve abranger as versoes e produtos listados acima e as futuras versoes,
além de outros softwares que porventura possam vir a ser instalados no ambiente de TIC do
SEBRAE-DF, caso o contrato esteja vigente.
3.1.3.3. Infraestrutura de rede, atribuicoes da contratada:
3.1.3.3.1. Monitorar o ambiente garantindo a continuidade dos servicos.
3.1.3.3.2. Resolucao de incidentes com troca de pecas e equipamentos, quando necessario,

com custos arcados pela empresa CONTRATADA.
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3.1.3.3.3. Aplicacao de atualizacoes e patches para correcao de incidentes e
vulnerabilidades.
3.1.3.3.4. Atendimento a equipe da GQT quanto a duvidas técnicas no ambiente.
3.1.3.3.5. Execucdo de atividades operacionais no ambiente, caso sejam demandas pela
equipe técnica da GQT do SEBRAE-DF.
3.1.3.3.6. Produtos de Infraestrutura de Redes contemplados no Suporte Técnico: Switches
Enterasys / HUAWEI / 3 COM / DLINK.

3.1.3.4. Infraestrutura de storage, atribuicoes da contratada:
3.1.3.4.1. Monitorar o ambiente garantindo a continuidade dos servicos.
3.1.3.4.2. Resolugao de incidentes com troca de pecas e equipamentos, quando necessario,
com custos arcados pela empresa CONTRATADA.
3.1.3.4.3. Aplicacao de atualizacoes e patches para correcao de incidentes e
vulnerabilidades.
3.1.3.4.4. Atendimento a equipe da GQT quanto a duvidas técnicas no ambiente.
3.1.3.4.5. Execucao de atividades operacionais no ambiente, caso sejam demandas pela
equipe técnica da GQT do SEBRAE-DF.
3.1.3.4.6. Produtos de Infraestrutura de Storage contemplados no Suporte Técnico: Storage
Netapp FAS 2020 ou superior e Todos os Softwares da solucao Netapp.

3.1.3.5. Infraestrutura de backup, atribuicdes da contratada:
3.1.3.5.1. Monitorar o ambiente garantindo a continuidade dos servicos.
3.1.3.5.2. Resolucao de incidentes com troca de pecas e equipamentos, quando necessario,
com custos arcados pela empresa CONTRATADA.
3.1.3.5.3. Aplicacao de atualizacoes e patches para correcao de incidentes e
vulnerabilidades.
3.1.3.5.4. Atendimento a equipe da GQT quanto a duvidas técnicas no ambiente.
3.1.3.5.5. Execucao de atividades operacionais no ambiente, caso sejam demandas pela
equipe técnica da GQT do SEBRAE-DF.
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3.1.3.5.6. Produtos de Infraestrutura de Backup contemplados no Suporte Técnico: Solucao
CommVault.e Unidade Automatizada de Backup Tandberg T40 ou superior.
3.1.3.5.7. O suporte a solugao de Backup nao devera ser limitado aos produtos acima
listados. O contrato deve abranger as versoes e produtos listados acima e as futuras versoes,
além de outras unidades automatizadas de backup que porventura possam vir a ser
instalados no ambiente de TIC do SEBRAE/DF caso o contrato esteja vigente.
3.1.3.6. Solugao de hiperconvergéncia, atribuicdes da contratada:
3.1.3.6.1. Monitorar o ambiente garantindo a continuidade dos servicos.
3.1.3.6.2. Resolucao de incidentes com troca de pecas e equipamentos, quando necessario,
com custos arcados pela empresa CONTRATADA.
3.1.3.6.3. Aplicacao de atualizacoes e patches para correcao de incidentes e
vulnerabilidades.
3.1.3.6.4. Atendimento a equipe da GQT quanto a duvidas técnicas no ambiente.
3.1.3.6.5. Execucao de atividades operacionais no ambiente, caso sejam demandas pela
equipe técnica da GQT do SEBRAE-DF.
3.1.3.6.6. Produtos da solugao de hiperconvergéncia contemplados no Suporte Técnico:
solucao Nutanix com trés servidores Lenovo interconectados por switch Arista.
3.1.3.7. Software de monitoramento a ser utilizado para a correta e devida prestacao dos
servicos solicitados, deve possuir as caracteristicas minimas listadas abaixo:
3.1.3.7.1. Deve obedecer a arquitetura do tipo cliente-servidor.
3.1.3.7.2. Permitir a instalacao nas plataformas Windows 2003 R2 e Windows 2008 R2 ou
superior.
3.1.3.7.3. Obedecer ao protocolo IP para a conectividade com os elementos de rede, nao
sendo a comunicacao passivel de utilizacao de protocolos proprietarios.
3.1.3.7.4. Possuir acesso Multiusuario.
3.1.3.7.5. Permitir a Integracao com Active Directory para autenticacao de usuarios.
3.1.3.7.6. Permitir a geracao de relatorios na propria interface de geréncia.

3.1.3.7.7. Possuir acesso por meio do protocolo HTTPS a interface de monitoramento.
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3.1.3.7.8. Parafins de monitoramento ativo, deve possuir compatibilidade minima com todos
os protocolos listados a seguir: SNMP, nas versoes 1, 2c e versao 3, ICMP.
3.1.3.7.9. Parafins de monitoramento passivo, deve possuir compatibilidade minima com os
protocolos Syslog e SNMP Traps.
3.1.3.7.10. Deve permitir a operacao em “fail-over”.
3.1.3.7.11. Deve possuir a compatibilidade com os Bancos de dados MS SQL Server 2005
SP3, Standard ou Enterprise e MS SQL Server 2008 ou MS SQL Server 2008 R2 Standard
ou Enterprise ou superior.
3.1.3.7.12. Deve ser compativel com as solucoes existentes no ambiente do SEBRAE-DF.
3.1.3.7.13. Deve monitorar remotamente e em tempo real os indicadores de
DISPONIBILIDADE e DESEMPENHO de ativos de tecnologia, com os seguintes requisitos
minimos:
3.1.3.7.13.1.1. Coletavia ICMP, SNMP v1/v2/v3, Syslog, WMI, S-FLOW, NetFlow e/ou
Requisicoes a Aplicacoes.
3.1.3.7.13.1.2. Manutencao de historico mensal de disponibilidade e desempenho, por
periodo igual ou superior a 12 (doze) meses.
3.1.3.7.13.1.3. Havendo a necessidade de alocacao local de sensores ou coletores, a
manutencao e operacao dos ativos sera de responsabilidade da CONTRATADA e
devera obedecer as Politicas de seguranca e melhores praticas exigidas pelo
SEBRAE/DF.

3.2.1TEM 02 (horas contratadas): Servicos técnicos especializados, para eventuais necessidades
de novas implementacdes e/ou suporte de solugdes que sustentam o data center do SEBRAE/DF.
3.2.1. Abaixo serao descritas as fases que deverao ser obedecidas de maneira a quantificar as

horas para posterior debito de horas contratadas para tal funcionalidade. Entende-se pelo Inicio
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do projeto, como fase em que se efetuara a elaboracao do plano de projeto e o detalhamento do

cronograma de execugao, com as seguintes atividades.

Fase Descricao Responsavel

Abertura do projeto Devera ser elaborado e apresentado Termo de | Gerente de Projeto
Abertura do Projeto

Apresentacao do escopo | Devera ser elaborado e apresentado | Gerente de Projeto

do servico Declaracao de Escopo do Projeto
Aprovacao do Escopo de | Devera ser entregue a CONTRATADA a SEBRAE/DF
Servico Proposto aprovacao para a execuc¢ao do servico

proposto
Pré-planejamento do Devera ser elaborado e apresentado Plano de | Gerente de Projeto
projeto Gerenciamento do Projeto.

Definicdo do cronograma | Detalhamento de atividades, sub-atividades e | Gerente de Projeto
do projeto marcos.

Apresentacao dos - Em no maximo 10 (dez) dias consecutivos Gerente de Projeto
participantes do projeto apos a assinatura do Contrato, a Contratada
devera dar inicio ao acompanhamento da
execucao do Contrato. Nesta oportunidade,
a Contratada devera apresentar sua equipe
de trabalho, composta, no minimo, por um
Gerente de Projeto e sua equipe de
técnicos.

- Para apoio ao Gerente, deverao ser
alocados todos os técnicos necessarios
para a execu¢ao dos servicos.

Cabera a esse Gerente coordenar e
orientar todo o processo de planejamento
e execucao dos servicos, respeitando os
prazos estabelecidos, atestando a
qualidade dos produtos entregues e
servigos executados.
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Fase

Descricao

Responsavel

- Devera ser elaborada e apresentada Lista
de Contatos do Projeto.

- Definicdo das regras para execucao do
servigo.

- Definicdo das responsabilidades de cada
um dos envolvidos.

- Devera ser elaborada e apresentada Matriz
de Responsabilidades.

Pontos de controle do
projeto

- Deverao ser executados pontos de controle
do projeto (“Status do Projeto”) entre as
equipes técnicas envolvidas e onde o
Gerente estara posicionando os
responsaveis do Contratante sobre o
andamento do projeto e apresentando os
documentos pertinentes.

-Os pontos de controle poderdo ser
realizados conforme acertado entre as
partes. Os pontos de controle podem ser
realizados através de troca de
documentacao via e-mail e atualizagdes por
telefone.

O Gerente sera responsavel pela
elaboracao e entrega de relatorios de
progresso e ou situacao do projeto
(“Relatério de Acompanhamento”), onde
deverao ser descritas as atividades
pertinentes ao periodo, alem de destacar as
pendéncias e solicitacdes de mudanca do
projeto, dentre outros topicos.

Gerente de Projeto

4. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

4.1. PRAZO
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4.1.1. O prazo para prestacao dos servicos, objeto desta licitacdo sera de 36 (trinta e seis) meses,
contado a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 120 meses, se
de interesse entre as partes, mediante celebracao de termos aditivo.

4.1.2. PRAZOS DE INiCIO DO ATENDIMENTO

4.1.2.1. O inicio do atendimento devera seguir conforme determinado nas tabelas 3, 4 e 5 desse

termo.
TABELA DE INICIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO
PARA PLATAFORMA DA REDE SEUS COMPONENTES.
(Switches Core, borda, servidores e storages)
. e Tempo de inicio
Severidade Descricao de atendimento
1 — Urgente Servico parado no ambiente de produgao Em até 02 (duas) horas

2 — Importante

Problemas contornaveis que n&o impactam o
ambiente de producao

Em até 08 (oito) horas

3 — Informacao

Consulta técnica, duvidas em geral,
monitoramento, dentre outros.

Em até 12 (doze) horas

Tabela 03

TABELA DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO

PARA SOLUCAO DE BACKUP

Severidade

Descricao

Tempo de inicio
de atendimento

1 — Urgente

Servico parado no ambiente de produgao

Em até 04 (duas) horas

2 — Importante

Problemas contornaveis que n&o impactam o
ambiente de producao

Em até 08 (oito) horas

3 — Informacao

Consulta técnica, duvidas em geral,

monitoramento, dentre outros.

Em até 12 (doze) horas

Tabela 04

TABELA DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO
PARA OS DEMAIS PRODUTOS E SISTEMAS

Severidade

Descricao

Tempo de inicio
de atendimento

1 — Urgente

Servigco parado no ambiente de produgao

Em até 02 (duas) horas

Servico de Apoio &s Micro e Pequenas Empresas no Distrito Federal

Documento assinado eletronicamente, conformie:MP2.200:2/01:Art:-10°, §2

Para consultar a autenticidade acesse: httpssl/eerebro

EP 71.200-030

Chave de seguranca: I6KUes-c0AQIYAVzgs JE lkgOdIQeEp

.sebrae.com.br/documento/autenticidade




SEBRAE  pRpGAO ELETRONICO N. ©014/2024  Emissio: 1010712024

— Pagina 39

Problemas contornaveis que nio impactam o
ambiente de producao.
Consulta técnica, duvidas em geral,
monitoramento, dentre outros.

Tabela 05

2 — Importante Em até 08 (oito) horas

3 — Informacao Em até 12 (doze) horas

4.1.3. O inicio do atendimento comecara a contar da hora da abertura do chamado técnico. O
término do servico sera considerado no momento em que o servico for aceito pela equipe da GQT
(Geréncia de Qualidade e Tecnologia) do SEBRAE/DF.

4.1.4. Projetos que demandem um tempo maior de execucao deverao ter o prazo de entrega
previamente acordado com o SEBRAE/DF. Os dias serao contados a partir da data de autorizacao

da prestacao do servico.

4.2. O atual contrato para prestacao do servico referido tem término previsto para novembro/2024,

nao sendo mais possivel a renovacao.

4.3.LOCAL:
4.3.1. Os servigos poderao ser prestados remotamente ou presencialmente, sempre que se fizer
necessario, nas localidades abaixo listadas ou em nova localidade dentro do territorio do Distrito
Federal.
4.3.1.1. Sede do SEBRAE/DF: Sede, SIA Trecho 3, Lote 1.580, CEP: 71200-645 Brasilia-DF.
4.3.1.2. SEBRAE/DF no SEBRAE Nacional Sede: SGAS 604/605 - L2 Sul. CEP: 70200-
645 Brasilia-DF.
4.3.1.3. Agéncia SEBRAE/DF Taguatinga: QNE 27, Lote 23, Taguatinga Norte, CEP 72125-270
Brasilia — DF.
4.3.1.4. SEBRAE/DF no SEBRAE Nacional Asa Norte: SEPN 515, Bloco C, Lote 3, CEP:
70770-530, Brasilia — DF.
4.3.1.5. SebraeLAB - BIOTIC: Granja do Torto Lote 4 Parque Tecnoldgico, Cidade Digital CEP
70636-000, Brasilia — DF.

4.4. CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO:
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4.3.1. Os servicos de manutencio, operacdo, suporte técnico e monitoramento deverao ser
prestados nas 24 (vinte e quatro) horas, dos 7 (sete) dias da semana, durante a vigéncia do
contrato.

4.3.2. Os servigos técnicos especializados referente a contratagcao de horas serao executados
sob demanda, mediante solicitacao da GQT.

4.3.3. Todas as entregas de servicos deverao passar por aceite formal de um funcionario da
Geréncia de Qualidade e Tecnologia do SEBRAE/DF.

4 3.4. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos referentes ao fornecimento dos
produtos inerentes ao objeto deste contrato, inclusive pecas e equipamentos de substituicao, caso
se faca necessario.

4.3.5. Deverao ser realizadas reunidoes de planejamento, nas quais a CONTRATADA devera
apresentar quantidade minima de profissionais que irao atuar, cronogramas e planos de trabalho
que serao analisados e deverao ser aprovados pelo SEBRAE/DF. Todos os servigcos produzidos
e entregues para comprovar o cumprimento das atividades previstas deverao passar pela
aprovacao do SEBRAE/DF para liberacao do pagamento da parcela correspondente.

4.3.6. Devido ao prazo de entrega definido neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
prever no valor orcado a necessidade de trabalho aos finais de semana, feriados, inclusive, no
periodo noturno.

43.7. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos em periodo integral, devidamente
capacitados, uniformizados e com credencial de identificacdo da empresa para atender aos
eventuais problemas na infraestrutura de rede. Os atendimentos deverao ser atendidos nos prazos
constantes das tabelas 3, 4 e 5 desse termo.

4.3.8. ACONTRATADA devera disponibilizar um técnico responsavel pelo acompanhamento dos
trabalhos.

4.3.9. Para execucio dos servicos de corre¢ao de problemas a CONTRATADA somente podera

tornar indisponivel qualquer sistema instalado, com prévia autorizacao do SEBRAE/DF.
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4.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura de
chamado de Garantia Técnica, em dias uteis (segunda a sexta feira), em horario comercial (das
8:00h as 18:00h), indicando telefone ou site para abertura via Internet.

4.3.11. Todas as solicitagcdes feitas pelo SEBRAE/DF serao registradas pela CONTRATADA,

para acompanhamento e controle da execucao do Contrato.

4.4. A contratada devera comprovar, no ato da assinatura do contrato, ter profissionais dentro da sua
equipe técnica com as seguintes especializacdes:

4.4.1. Profissional com a certificacdo PMI — Project Management Institute.

4.4.2. Profissional com certificados oficiais da Microsoft: Microsoft Certified Professional (MCP);

Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE).

4.4 3. Profissional com certificacao na solucao NetApp.

4.4 4. Profissional com certificagcao na solucao Enterasys (switch).

4.45. Profissional com certificagao Commvault Certified Engineer VV11-2018 ou superior.

4.4.6. Profissional com certificacao na solucdo de hiperconvergéncia Nutanix.

4.4.7. Justificativas Certificagoes:

4.4.7 1. Profissional com a certificacdo PMI| — Project Management Institute: Projeto € um

instrumento fundamental para qualquer atividade de mudanc¢a, suporte técnico, geracao de
produtos e servicos. Eles podem envolver desde uma unica pessoa a milhares de pessoas
organizadas em times e ter a duracao de alguns dias ou varios anos. Um projeto € um
empreendimento unico, com inicio e fim definidos, que utiliza recursos limitados e € conduzido
por pessoas, visando atingir metas e objetivos pré-definidos estabelecidos dentro de
parametros de prazo, custo e qualidade. O projeto pode ser definido por caracteristicas distintas
como temporario, unico e progressivo. A caracteristica de ser temporario € muito importante,
pois todo projeto tem um inicio e um fim definidos. O projeto termina quando os objetivos para
o qual foi criado sao atingidos ou quando se torna claro que os objetivos do projeto nao serao
ou nao poderdo mais ser atingidos ou a necessidade do projeto nao existe mais. Ser unico

significa que todo produto ou servigo gerado por um projeto é diferente de outros produtos e
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servicos. Os projetos envolvem a realizacao de algo jamais realizado anteriormente e logo é
unico. Um projeto € progressivo porque a medida que € mais bem compreendido, ele é
progressivamente elaborado, ou seja, maior € o detalhamento das caracteristicas peculiares
que o distinguem como unico. Um projeto para ser executado precisa ser gerenciado. Gerenciar
consiste em executar atividades e tarefas que tém como propodsito planejar e controlar
atividades de outras pessoas para atingir objetivos que nao podem ser alcancados caso as
pessoas atuem por conta propria, sem o esfor¢o sincronizado dos subordinados. Segundo o
PMI (Project Management Institute*), o gerenciamento de projetos € a aplicacao de
conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para projetar atividades que visem atingir
os requisitos do projeto. Para facilitar o gerenciamento do projeto ele deve ser dividido em fases
que constituem seu ciclo de vida. O ciclo de vida do projeto serve para definir o inicio e o fim do
projeto e definem qual o trabalho (atividade) deve ser realizado em cada fase (ou etapa) e quem
deve estar. A gestao de projetos envolve criar um equilibrio entre as demandas de escopo,
tempo, custo, qualidade e bom relacionamento. O sucesso na gestao de um projeto esta
relacionado ao alcance dos seguintes objetivos: entrega dentro do prazo previsto, dentro do
custo or¢cado, com nivel de desempenho adequado, aceitacao pelo cliente, atendimento de
forma controlada as mudancas de escopo e respeito a cultura da organizacao. A pessoa
responsavel pelo gerenciamento do projeto € o gerente de projetos, consequentemente &
responsavel também pelo seu sucesso. O gerente deve ser designado desde o inicio do projeto
e deve ter o apoio visivel da alta administracao. Ele deve ter a sua competéncia reconhecida
pelos demais interessados no projeto, embora nao precise ter profundo conhecimento técnico
uma vez que sua competéncia esta mais voltada para o entendimento geral e ndo para o
especifico. Segundo o PMI, um gerente de projeto devera estar atento a todo o contexto que
dira respeito a sua geréncia, ao ciclo de vida (divisao por fases), os envolvidos direta e
indiretamente com o projeto), as influéncias organizacionais e as influéncias socio-econdémicas.
Destacam-se como habilidades gerenciais: a lideranca, a comunicacao, a negociacao, a
resolucao de problemas e a influéncia na organizacao. O gerente do projeto possui varias

atividades e responsabilidades, como por exemplo: definir e controlar os objetivos do projeto;
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definir e controlar os requisitos do produto; definir e controlar os riscos do projeto; definir e
avaliar os fatores criticos de sucesso do projeto; definir e avaliar os pontos fortes e pontos fracos
do projeto; definir e controlar o cronograma; verificar o esforgo, avaliar o projeto e a equipe com
métricas; alocar e gerenciar recursos (or¢camento, materiais, pessoas); definir prioridades;
coordenar interacdes entre os envolvidos no projeto; assegurar que os prazos e custos estao
sendo mantidos dentro do planejado; assegurar que os produtos do projeto atendam aos
critérios de qualidade e que estejam de acordo com os padrbes estabelecidos; formalizar a
aceitacao dos artefatos resultantes de cada fase do ciclo de vida do projeto; elaborar relatorios
de avaliacao e de acompanhamento da situacao do projeto; participar de reunides de
acompanhamento e de revisdo do projeto. Portanto, baseado nesta explanacao é de extrema
importancia a solicitacao de um profissional qualificado e Certificado PMP (certificacao emitida
pelo PMI) para a execucao de um projeto desta magnitude como o de Protecao de Perimetro,
pois trata ndo apenas de proteger a sede do SEBRAE-DF, mas também protege as demais
unidades Sebrae por todo o Brasil. A certificacao exigida esta dentro das praticas normais de
mercado, pois atualmente conta com mais de 130.000 profissionais certificados.

4.4.7.2. Profissional com certificados oficiais da Microsoft: Microsoft Certified Professional
(MCP); Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) : Essa certificacdo € muito importante
para o SEBRAE-DF visto que sua base de producao esta totalmente baseada nas solucoes
Microsoft (Sistemas Operacionais e aplicacoes). Com essa certificacado o SEBRAE-DF
consegue garantir que a empresa vencedora do certame tenha um minimo de experiéncia e
conhecimento nas aplicacoes da Microsoft necessarias para garantir a continuidade dos
servicos em producao no SEBRAE-DF, pois para se conseguir este titulo € necessario um
conhecimento técnico profundo na implantacao, customizacao e resolucao de incidentes que e
o objetivo da licitacao.

4.4.7.3. Profissional com certificacdo na solugcao NetApp: Essa certificagao € muito importante
para o SEBRAE-DF visto que sua base de arquivos do correio eletrénico, file server, banco de
dados e aplicacoes estao em producao em um sistema de armazenamento de dados (storage)

do fabricante NetApp. Com essa certificacao o SEBRAE-DF consegue garantir que a empresa
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vencedora do certame tenha um minimo de experiéncia e conhecimento no storage da NetApp
garantindo assim a continuidade dos servicos em producao no SEBRAE-DF, pois para se
conseguir este titulo € necessario um conhecimento técnico profundo na implantacao,
customizacao e resolucao de incidentes que é o objetivo da licitagao.
4.4.7 4. Profissional com certificacao na solucao switch (Enterasys / HUAWEI /3 COM / DLINK):
Essa certificacao € muito importante para o SEBRAE/DF visto que sua infraestrutura de rede
(switches e wireless) fazem parte dos equipamentos em producdo varios fabricantes (Enterasys
/ HUAWEI / 3 COM / DLINK). Com essa certificacao o SEBRAE/DF consegue garantir que a
empresa vencedora do certame tenha um minimo de experiéncia e conhecimento nos
equipamentos de infraestrutura garantindo assim a continuidade dos servicos em producao no
SEBRAE/DF, pois para se conseguir este titulo € necessario um conhecimento técnico
profundo na implantacao, customizacao e resolucao de incidentes que € o objetivo da licitacao.
4.4.7.5. Profissional com certificacdo Commvault Certified Engineer V11-2018 ou superior: Essa
certificacao € primordial posto que o SEBRAE/DF faz uso da ferramenta Commvault para
backup e restore de toda a base de informacgdes da instituicao, € essencial dispor de um
profissional especialista no assunto.

4 .4 8. Profissional com certificacao na solucao de hiperconvergéncia Nutanix: Essa certificacao &

de extrema importancia pois toda a infraestrutura de servidores de rede do SEBRAE/DF encontra-

se implementada no ambiente de hiperconvergéncia Nutanix, sendo primordial dispor de um

profissional especialista no assunto.

5.1. GARANTIA
5.2. Para os fins do Termo de Referéncia, entende-se como garantia aquela prestada pela
CONTRATADA.

5.3. O periodo de garantia técnica sera contado a partir da data de recebimento definitivo por parte
do SEBRAE/DF.
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5.4. Os atendimentos de garantia deverao ser realizados durante todo o periodo de vigéncia do

CONTRATO, pelo proprio fabricante ou por Assisténcia Técnica Autorizada.

5.5. A CONTRATADA devera garantir que os programas por ela modificados estao livres de
qualquer rotina nao autorizada pelo SEBRAE/DF, tais como: virus, malware, drivers ou componentes

gue venham danificar ou degradar dados, softwares e hardwares do SEBRAE/DF.

6. CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
6.1. A empresa devera anexar em todas as Notas Fiscais a prova de regularidade fiscal com os
seguintes documentos:
6.1.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica. CNPJ.
6.1.2. Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Unido e a
Seguridade Social.
6.1.3. Certidao de Regularidade de Tributos Estaduais/Distrital.
6.1.4. Certidao de Regularidade de Tributos Municipais.
6.1.5. Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico. FGTS.

6.1.6. Declaracao de empresa optante pelo SIMPLES Nacional (caso aplicavel).

6.2. A Nota Fiscal referente aos produtos devera ser emitida e entregue ate dia 20 (vinte) de cada

més. Posterior a esta data, a mesma devera ser emitida a partir do 1° dia util do més subsequente.

6.3. O pagamento sera efetuado, em até 10 (dez) dias uteis apds o aceite e atesto pelo empregado
responsavel do SEBRAE/DF.

6.4. O CNPJ de emissao das notas fiscais devera ser o mesmo do contrato assinado.

6.5. O pagamento sera realizado pela quantidade de produtos entregues.
6.5.1. As notas fiscais deverao ser apresentadas com os valores e quantidade de produtos

entregues.
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7. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO, TELEFONE E E-MAIL
7.1. O responsavel pelo recebimento dos equipamentos sera a empregada funcionaria Alessandra

Xavier da Costa Nobrega telefone: (61) 3361-1645 — alessandra@df.sebrae.com.br ou, o

demandante, disposto na autorizacao de fornecimento de material.

8. OBRIGAGOES DAS PARTES:

8.1. DO SEBRAE/DF:
8.1.1. Responsabilizar-se pela comunicacao, em tempo habil, dos produtos entregues.
8.1.2. Notificar a empresa, por escrito, a ocorréncia de eventuais nao conformidades dos
produtos.
8.1.3. Comunicar a empresa qualquer anormalidade constatada nos produtos entregues.
8.1.4. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa.
8.1.5. Proceder ao pagamento na forma e prazo pactuados, apos verificada a regularidade da
nota fiscal.
8.1.6. Realizar conferéncia dos produtos entregues e servicos realizados, somente atestando os

documentos da despesa quando comprovada a entrega fiel e correta.

8.2.DA CONTRATADA
8.2.1. Prestar os servicos e fornecer os produtos em estrita conformidade com as especificacoes
exigidas no Edital.
8.2.2. Manter durante a execuc¢ao do contrato, todas as condigdes de habilitacao e qualificagao.
8.2.3. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agdes, demandas, decorrentes de
danos seja por culpa sua ou qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de terceiros, que Ihe venham a ser
exigida por forca de lei, ligadas ao cumprimento do presente contrato.
8.24. Em nenhuma hipdtese, veicular publicidade acerca dos produtos entregues ao
SEBRAE/DF, a nao ser que haja prévia e expressa autorizacao.
8.2.5. O representante da licitante vencedora devera estar presente na reuniao de alinhamento a

ser agendada de forma presencial ou virtual.
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8.2.6. Utilizar, na instalacao dos equipamentos, pessoal especializado e devidamente identificado
e credenciado.

8.2.7. Quando necessario fornecer todo equipamento de protegao individual (EPI) de acordo com
as Normas Técnicas.

8.2.8. Responder pelos métodos utilizados nas instalagdes, pela organizacao, qualidade dos
trabalhos e revisao dos equipamentos e materiais necessarios.

8.2.9. Sujeitar-se a ampla fiscalizacao por parte da Gestao da Qualidade e Tecnologia, durante
toda a instalacao dos equipamentos, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacoes formuladas.

8.2.10. Indicar Preposto, aceito pela SEBRAE/DF, para representar a empresa CONTRATADA
na execucao do contrato.

8.2.11. Na conclusao do trabalho, a empresa CONTRATADA devera remover do local todo
equipamento utilizado e o material excedente, entregando o local e as areas contiguas em boas
condi¢cdes de limpeza.

8.2.12. Oferecer treinamento com o objetivo de demonstrar o funcionamento e operacionalizacao
dos equipamentos instalados. Esse treinamento engloba o quantitativo maximo de 05 (cinco)
servidores do quadro da SEBRAE/DF.

8.2.13. Prestar servicos em estrita conformidade com as especificacoes exigidas na licitacao.

9. QUALIFICAGCAO TECNICA
9.1. O objeto da licitante constante no contrato social ou na ultima alteracao contratual devera estar

de acordo ao objeto da licitagao.

9.2. Devera ser apresentado comprovante de inscricao municipal, estadual ou, no caso de empresas
do Distrito Federal o CF/DF.

9.3. A licitante vencedora devera comprovar, através da apresentacdo de no minimo 01 (um)
atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o

ateste de satisfacdo do cliente, declarando que aquela tem experiéncia na prestacao de servigcos de
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operacao, manutencao, suporte técnico e monitoramento de data centers, com fornecimento de
pecas, nos equipamentos e softwares especificados nos itens 3.1.1.1. e 3.1.1.2. do presente termo

de referéncia, por pelo menos dois anos, sem periodos sobreposto.

9.4. O(s) Atestado(s) devera (ao) conter: nome e o cargo do responsavel que o(s) assinar; a

indicacao do cumprimento da obrigacao de forma e qualidades satisfatérias e nos prazos exigidos.

9.5. Antes da assinatura do contrato, o SEBRAE/DF podera realizar diligéncia para verificacao

técnica.

10. CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. O critério de julgamento das propostas sera pelo menor valor total do lote.

10.2. O percentual de desconto obtido apds a fase de lances sera aplicado ao preco unitario de cada
um dos itens para obtencao do preco do registro. Em caso de duvida, consulte o Pregoeiro e a sua

Equipe de Apoio.

10.3.Nao serao aceitos valores superiores ao valor maximo unitario, informado na proposta.

11. MODELO DE PROPOSTA

1 | Suporte Técnico e 36 Meses R$ 28.933,52 R$ 1.041.606,72
Monitoramento

2 | Horas contratadas 300 (horas) R$ 378,33 R$ 113.499,00
VALOR GLOBAL EM REAIS (R$) R$ 1.155.105,72

11.1. O valor previsto para o item suporte técnico e monitoramento devera englobar o custo de

substituicao de peg¢as quando necessario.
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11.2. As despesas com o fornecimento de pecas e insumos pela contratada estao incluidas no

pagamento do valor mensal fixo e podem corresponder a até 50% deste valor.

12. DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

12.1. E prerrogativa do SEBRAE/DF:
12.1.1. Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre o fiel cumprimento do objeto desta licitacao,
sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.
12.1.2. Avaliar a qualidade do objeto desta licitacao, podendo rejeita-los no todo ou em parte.

12.1.3. EXxigir o cumprimento de todos os itens deste Edital, segundo suas especificacoes.

12.2. O contrato sera gerido pela empregada, Sra. Alessandra Xavier da Costa Nobrega, CPF
658.798.801-68, e fiscalizado pelo empregado, Sr. Fabio Patricio de Sousa, CPF 001.480.341-01,

ambos lotados na Geréncia de Qualidade e Tecnologia — GQT.

13. RESULTADOS ESPERADOS

13.1. Espera-se que o objeto do contrato seja cumprido na sua integra tendo como objetivo principal
a garantia da disponibilidade, confiabilidade, rapidez e seguranca do ambiente computacional do
SEBRAE/DF.

14. PERIODICIDADE E INDICE DE REAJUSTE A SER UTILIZADO
14.1. O preco contratual, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contados
da data da apresentacao da proposta pela CONTRATADA, serao reajustados mediante a aplicagcao,

pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), exclusivamente

para as obrigacoes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade, adotando-se a seguinte

Formula de calculo:

Pr=P+(PxV)

Onde:
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Pr = preco reajustado, ou pre¢o novo;
P = preco atual (antes do reajuste);
V = variacao percentual obtida na forma do item 15.1 desta clausula, de modo que (P x V) significa

0 acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

14.1.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.1.2. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

14.1.3. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

14.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacao da CONTRATADA. A nao solicitacao do
reajuste pela CONTRATADA, de forma tempestiva, sera considerado renuncia de direito e constara

de termo aditivo.
14.3. Indice negativo sera aplicado de oficio pela SEBRAE/DF.

14.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislacao
entao em vigor. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo

indice oficial, para reajustamento do preco, por meio de termo aditivo.
14.5. O reajuste, a critério do SEBRAE/DF, sera realizado por apostilamento ou termo aditivo.

15. INDICADORES DE DESEMPENHO
15.1. O fornecimento dos produtos sera medido por meio de indicadores de desempenho, para o fim

especifico de monitoramento de cumprimento das obrigacdes assumidas.

15.2. Todas as obrigacoes assumidas deverao ser fielmente cumpridas pelas partes.
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15.3. Os indicadores de desempenho que serao avaliados referem-se aos indices “Nao

Conformidade ldentificada”.

Tabela de Notas (periodo anual)
Numero de Ocorréncias Nota
(entregas fora do prazo)
. 0 100
Avaliagao ] 90
2 70
Nao conformidades identificadas 3 28
A partirde 5 00
Resultado alcangcado Média das entregas
(avaliacao)
Otimo Nota de 90 a 100
Classificacao final do Bom Nota de 70 a 89
resultado Ruim Nota Menor que 70

15.4. O indice “Nao Conformidade |dentificada” sera referente ao prazo entre a solicitacao e a
entrega do produto, que caso seja entregue fora do prazo estabelecido, sera considerado nao

conforme.

15.5. Caso a CONTRATADA apresente:
15.5.1. Mais de 2 (dois) resultados, classificados como RUINS, o SEBRAE/DF se reserva o direito
de solicitar a CONTRATADAS planos de acao formais para evitar que as nao conformidades
voltem a ocorrer.
15.5.2. Caso os planos de acao sejam considerados ineficazes o SEBRAE/DF podera optar por

encerrar o contrato.

16. SANCOES
16.1. A inexecucao total ou parcial, a execuc¢ao deficiente, irregular ou inadequada do objeto deste

contrato, assim como a mora, o descumprimento dos prazos e das condigoes estipuladas, implicarao
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a aplicacao de penalidades, de acordo com a gravidade e consequéncia do caso concreto, mediante

apuracao de responsabilidade pelo SEBRAE/DF.

16.2. DAS PENALIDADES APLICAVEIS
16.2.1. Adverténcia escrita.
16.2.2. Multa.
16.2.3. Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/DF, por prazo nao superior a
5 (cinco) anos.
16.2.4. Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE, por prazo minimo

de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos

16.3. DA INCIDENCIA DAS PENALIDADES
16.3.1. Adverténcia: sera aplicada desde que a gravidade do inadimplemento nao recomende
outra penalidade.
16.3.2. Durante todo o periodo de vigéncia contratual a penalidade de adverténcia estara limitada
a 03(trés) aplicacoes.
16.3.3. Multa: sera aplicada em razao inexecucao total ou parcial das condicdes estabelecidas
no presente contrato, garantida a prévia defesa.
16.3.4. Nao serao aplicadas multas decorrentes de casos fortuitos ou forca maior desde que
devidamente comprovados. Para tanto, a CONTRATADA devera comunicar por escrito e
justificadamente as ocorréncias impeditivas da prestacao do servico. Nao se desincumbindo,
dentro das possibilidades, de sanear a ocorréncia.
16.3.5. A multa devera ser recolhida diretamente na Tesouraria do SEBRAE/DF, no prazo de
07(sete) dias corridos, contados da data de sua comunicagao, ou ainda, descontada dos
pagamentos devidos, vencidos ou por vencer, ou deduzido da garantia de execucao contratual,
ou poderdo ser cobradas judicialmente, se for o caso.
16.3.6. A multa podera ser aplicada tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas,

sujeitando a CONTRATADA ao pagamento de até 10% (dez por cento) do valor total atualizado
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do CONTRATO - a depender da gravidade do inadimplemento — ou, a critério do SEBRAE/DF,
20% sobre o valor da obrigacao inadimplida.

16.3.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
qualquer obrigacao que lhe foi imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto
gere direito ou pleito de reajustamento de preco ou juros de mora.

16.3.8. A gradacao da suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o SEBRAE/DF
sera declarada em funcdo da natureza e da gravidade da falta cometida e podera ser aplicada
cumulativamente com a penalidade de multa.

16.3.9. Os valores de quaisquer multas aplicadas a empresa CONTRATADA serao deduzidos

dos créditos que eventualmente tenha direito ou cobradas judicialmente.

16.4. A CONTRATADA ainda estara sujeita a penalidade de suspensido do direito de licitar ou
contratar com o SISTEMA SEBRAE, por prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, nas
seguintes hipoteses:

16.4.1. apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar

declaracgao falsa durante a licitagao ou a execugao do contrato.

16.4.2. fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato.

16.4.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

16.4.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

16.4.5. praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.4.6. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para

apresentacao de sua defesa prévia, no prazo de S (cinco) dias uteis, contados da notificagao.

17. DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

17.1. A CONTRATADA devera implantar o programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses, contados
a partir da celebragao do contrato.

18. CONDICOES GERAIS
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18.1. As despesas decorrentes do objeto desta licitagcao correrao a conta da dotacao orgamentaria

constante nos diversos programas e projetos do SEBRAE/DF.

18.2. Fica estimada em R$ 1.155.105,72 (um milhao, cento e cinquenta e cinco mil, cento e cinco
reais e setenta e dois centavos) a verba para fazer face as despesas referentes aos primeiros 36
(trinta e seis) meses de prestacao de servicos. Podendo este periodo ser prorrogado por até 120

(cento e vinte) meses.

18.3. A estimativa de R$ 1.155.105,72 (um milhao, cento e cinquenta e cinco mil, cento e cinco
reais e setenta e dois centavos) constitui-se mera previsao dimensionada, nao estando o
SEBRAE/DF obrigado a realiza-la em sua totalidade, e nao cabendo a CONTRATADA o direito de

pleitear qualquer tipo de reparacao.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

O PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL - SEBRAE-
DF - PREGAO ELETRONICO N.° 014/2024

A Empresa com sede na cidade de ,
na (rua, avenida etc.) ,n.° , inscrita no CNPJ/MF sob
o n° , Conta Corrente: Ag.: Banco:

,neste ato representada por , abaixo assinado,

interessada na prestagao do objeto do presente ato, PROPOE ao SEBRAE/DF - SERVICO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL a prestacao do objeto
deste Ato Convocatorio, nas seguintes condicoes:

1 | Suporte Técnico e 36 Meses R$ 28.933,52
Monitoramento
2 | Horas contratadas 300 (horas) R$ 378,33
VALOR GLOBAL EM REAIS (R$) R$ 1.155.105,72
OBSERVAGOES:

a) DECLARAMOS QUE: A validade da proposta € de 90 (noventa) dias contados a partir da data
da efetiva abertura das propostas.
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b) DECLARAMOS QUE: Nos valores constantes desta proposta estao incluidas todas as despesas,
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos,
convencgoes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuicdes de qualquer natureza ou
especie, salarios, auxilios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessarios a
perfeita execucao do objeto, sem qualquer custo adicional, bem como quaisquer parcelas de outra
natureza, diretas ou indiretas, pertinentes a formagao do prego dos servicos, ndo nos cabendo o
direito de pleitear qualquer majoracao do preco, sob a alegacao de desequilibrio econémico-
financeiro, em face das variacdes quantitativas/qualitativas ocorridas na execucao dos servicos, bem
como de eventual perda de decisao judicial pela qual esta empresa tenha-se isentado de pagamento
de qualquer tributo ou encargo trabalhista.

c) DECLARAMOS QUE: Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas
e patentes, segredos comerciais e outros direitos de terceiros, bem como por violagao dos mesmos,
suas consequéncias e efeitos juridicos sao de responsabilidade da licitante que devera responder
por eles e defender o SEBRAE/DF em juizo ou fora dele, contra reclamacgdes relacionadas com o
assunto.

d) DECLARAMOS QUE: Sob nenhuma hipdtese serao feitas quaisquer cobrancgas adicionais ou sob
quaisquer outras denominacoes.

Brasilia/DF, .......... (o [T de 2024.

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante

Nome Legivel- Carimbo da Empresa

ANEXO Il - DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

O PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO
SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL - SEBRAE-
DF - PREGAO ELETRONICO N.° 014/2024

(Empresa) XXxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado (ou o tipo que for), com sede
na xxxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob o n° xxxxxxxxxxx, neste ato representada pelo socio
administrador xxXxXxxXxxxxxxxxx, profissdo, portador da carteira de Identidade n° xxxxx e no CPF/MF
sob 0 n? xxxxxxxxxxxxx, DECLARA que:

a) se compromete a nao adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e trabalho ilegal de criancas
e adolescentes no cumprimento da presente licitacao.

b) se compromete a nao empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis) anos de idade, salvo
na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos de idade, nos termos da Lei n.° 10.097, de
19/12/2000, e da Consolidacao das Leis do Trabalho.

c) se compromete a ndo empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais
prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como, em
locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e,
ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22h e 05h.
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Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracao ora prestada, sob
as penas da lei.
Brasilia/DF, .......... o [T de 2024.

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante
Nome Legivel
Carimbo da Empresa

ANEXO IV - DECLARAGCAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
O PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL -
SEBRAE/DF - PREGAO ELETRONICO N.° 014/2024

A Empresa com sede na cidade de ,
na (endereco) , N.° , inscrita no CNPJ/MF sob o n.°

, neste ato representada por :
abaixo assinado, inscrito no CPF sob o n° , portador da carteira de identidade n°

, DECLARA, sob as penalidades da Lei, que se enquadra como Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte nos termos do Art.3° da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro
de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por nao se enquadrar
em nenhuma das vedacoes legais impostas pelo §4° do Art. 3° da Lei Complementar n°. 123/2006.

Brasilia/DF, .......... o [T de 2024.

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante
Nome Legivel

Carimbo da Empresa

ANEXO V - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DO CERTAME

O PREGOEIRO(A)/EQUIPE DE APOIO

SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL - SEBRAE-
DF

PREGAO ELETRONICO N.° 014/2024

A Empresa com sede na cidade de :

na (endereco) , N.° , inscrita no CNPJ/MF sob o n.°

, neste ato representada por ,

abaixo assinado, inscrito no CPF sob o n°® , portador da carteira de identidade n°
, DECLARA QUE:

) Examinamos cuidadosamente o Edital, inteiramo-nos de todos os seus detalhes e com eles
concordamos, aceitamos todos os seus termos e condicdes e a eles desde ja nos submetemos.
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Il) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como
recebemos todos os elementos e informacgdes para cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.
lll) Nos valores constantes da proposta estdo incluidas todas as despesas decorrentes da execucao
do objeto, tais como equipamentos, materiais, mao-de-obra, custos diretos e indiretos, despesas com
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, incluindo vantagens decorrentes de acordos,
convencgoes ou dissidios coletivos, seguros, taxas, tributos e contribuicoes de qualquer natureza ou
espécie, salarios, auxilios alimentares, transportes e quaisquer outros encargos necessarios a
perfeita execucao do objeto.

IV) A signataria nao se encontra suspensa de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE.

Brasilia/DF, .......... (o [T de 2024.

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante
Nome Legivel
Carimbo da Empresa

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL-
SEBRAE/DF E A EMPRESA................

DAS PARTES:

| - SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL -
SEBRAE/DF, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida por escritura
publica, sob forma de servico social autonomo, integrante e vinculado ao SISTEMA SEBRAE, com
sede no SIA TRECHO 03 LOTE 1.580, na cidade de Brasilia-DF, inscrito no CNPJ n.°
00.438.200/0001-20, doravante denominada simplesmente SEBRAE/DF, neste ato, representado
por sua Diretora Superintendente, Sra. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileira, divorciada,
empresaria, portadora da Carteira de Identidade n.® XXXXXXXXXX, expedida pela XXXXXXXXX e
do CPF/MF.XXXXXXXXXXXX, e por sua Diretora Administrativa Financeira, Sra.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, brasileira, casada, bacharel em biblioteconomia, portadora da
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Carteira de ldentidade n.? XXXXXXXXXXX, e do CPF/MF n.© XXXXXXXXXX ambos residentes e

domiciliados em Brasilia-DF

= 000X XXXXXXXXXXXXXX, com sede a
PO 000000000000 000000000000 000000000000000000000000048 CEP:
XXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob o0 n% XXXXXXXXXXXXX neste ato representada por seu
Representante Legal XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissao,
portador da Cl n.° XXXXXXX, e CPF n°XXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA.

Consoante o que consta no Processo N. ° 017/2024, que abriga o PREGAO ELETRONICO N.°
014/2024, cuja HOMOLOGAGAO ocorreu em __/___ /2024, resolvem celebrar o presente contrato,
na conformidade das disposi¢cdes do Regulamento de Licitacdes e Contrato do SISTEMA SEBRAE

pela Resolucao CDN n.° 493/2024, mediante as seguintes clausulas e condicdes:

12 CLAUSULA - DO OBJETO

1.1. A presente licitacao tem por objeto a contratacao de empresa especializada para a prestacao
de servicos de operacdo, manutencao, suporte técnico e monitoramento, para o parque de
equipamentos e softwares existentes no data center da sede do SEBRAE/DF e centrais de
atendimento com fornecimento de pecas e equipamentos (incluida no valor mensal fixo ate 50%

deste valor), conforme descricdo e demais condi¢oes estabelecidas neste Contrato.

1.2. Contratacao de servigos técnicos especializados, sob demanda, para eventuais necessidades
de novas implementacdes e/ou suporte de solugdes que sustentam o data center do SEBRAE/DF,
durante o periodo de execucao do contrato, que nao conflitam ou pertencem ao objeto ja
estabelecido no presente termo de referéncia. Ou seja, necessariamente tem de ser uma nova
necessidade nao prevista ou imaginada no momento da contratagao, porém identificada como
necessaria durante a execucao do contrato. Esta contratacao se dara por demanda em regime de

horas contratadas, conforme descricdo e demais condigdes estabelecidas no EDITAL PREGAO
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ELETRONICO N.° 014/2024 ¢ proposta da CONTRATADA, que integram este contrato

independentemente de sua transcri¢ao.

22 CLAUSULA - DA LEGISLACAO DE REGENCIA

2.1. Este contrato, se regera pelo Regulamento de Licitacoes e de Contratos do SISTEMA SEBRAE,
pelo Edital do PREGAO ELETRONICO N.° 014/2024, seus anexos, apéndices e pela proposta da
CONTRATADA que fazem parte deste contrato, independentemente de transcri¢ao.

Paragrafo Unico: Havendo divergéncias entre as disposigdes contidas nos documentos referidos no
“caput” desta clausula, de natureza técnica, e as disposi¢des deste Contrato, prevalecerao aquelas
sobre estas, salvo na ocorréncia de erro material, quando serdo adotadas as providéncias

necessarias as correcoes.

32 CLAUSULA - DOS RECURSOS

3.1. Os recursos sao provenientes da dotacao orcamentaria do SEBRAE-DF.

42 CLAUSULA - DOS TRABALHOS A SEREM REALIZADOS

4.1. Os servicos serao executados por demanda, em regime de horas contratadas, conforme
descricdo e demais condicdes estabelecidas no EDITAL PREGAO ELETRONICO N.° 014/2024,
apéndices, anexos e proposta da CONTRATADA, que integram este contrato independentemente

de sua transcrigcao.

52 CLAUSULA - DO PRAZO DE VIGENCIA
5.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 36(trinta e seis) meses, contados a partir da

sua assinatura, podendo ser prorrogado até 120 (cento e vinte) meses, mediante termo aditivo.

62 CLAUSULA - DO PRAZO DE EXECUCAO DO SERVIGCO
6.1 PRAZOS DE INiCIO DO ATENDIMENTO

6.1.1.1 O inicio do atendimento devera seguir conforme determinado nas tabelas 3, 4 e 5 desse
termo.
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TABELA DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO
PARA PLATAFORMA DA REDE SEUS COMPONENTES.
(Switches Core, borda, servidores e storages)
Severidade Descrigao UEe £ T
¢ de atendimento
1 — Urgente Servico parado no ambiente de producao Em até 02 (duas) horas

2 — Importante

Problemas contornaveis que nao impactam o ambiente

de produgao

Em até 08 (oito) horas

3 — Informacao

Consulta técnica, duvidas em geral, monitoramento,

dentre outros.

Em até 12 (doze) horas

Tabela 03

TABELA DE INICIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO
PARA SOLUCAO DE BACKUP

Severidade Descricao

Tempo de inicio
de atendimento

1 — Urgente

Servico parado no ambiente de producao

Em até 04 (duas) horas

2 — Importante

Problemas contornaveis que nao
impactam o ambiente de producao

Em até 08 (oito) horas

3 — Informacao

Consulta técnica, duvidas em geral,
monitoramento, dentre outros.

Em até 12 (doze) horas

Tabela 04

TABELA DE INiCIO DE ATENDIMENTO DE CHAMADO
PARA OS DEMAIS PRODUTOS E SISTEMAS

Severidade Descricao

Tempo de inicio
de atendimento

1 — Urgente

Servico parado no ambiente de producao

Em até 02 (duas) horas

2 — Importante

Problemas contornaveis que nao
impactam o ambiente de producao.

Em até 08 (oito) horas

3 — Informacao

Consulta técnica, duvidas em geral,
monitoramento, dentre outros.

Em até 12 (doze) horas

Tabela 05
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6.1.2 O inicio do atendimento comecara a contar da hora da abertura do chamado técnico. O
término do servico sera considerado no momento em que o servico for aceito pela equipe da GQT
(Geréncia de Qualidade e Tecnologia) do SEBRAE/DF.

6.1.3 Projetos que demandem um tempo maior de execucao deverao ter o prazo de entrega
previamente acordado com o SEBRAE/DF. Os dias serao contados a partir da data de autorizacao

da prestacao do servico.

6.2 LOCAL:
6.2.1 Os servicos poderao ser prestados remotamente ou presencialmente, sempre que se fizer
necessario, nas localidades abaixo listadas ou em nova localidade dentro do territério do Distrito
Federal.
6.2.1.1 Sede do SEBRAE/DF: Sede, SIA Trecho 3, Lote 1.580, CEP: 71200-645 Brasilia-DF.
6.2.1.2 SEBRAE/DF no SEBRAE Nacional Sede: SGAS 604/605 - L2 Sul. CEP: 70200-
645 Brasilia-DF.
6.2.1.3 Agéncia SEBRAE/DF Taguatinga: QNE 27, Lote 23, Taguatinga Norte, CEP 72125-270
Brasilia — DF.
6.2.1.4 SEBRAE/DF no SEBRAE Nacional Asa Norte: SEPN 515, Bloco C, Lote 3, CEP:
70770-530, Brasilia — DF.
SebraelLAB — BIOTIC: Granja do Torto Lote 4 Parque Tecnoldgico, Cidade Digital CEP 70636-
000, Brasilia — DF

6.3. CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO:
6.3.1. Os servicos de manutencao, operacgao, suporte técnico e monitoramento deverao ser

prestados nas 24 (vinte e quatro) horas, dos 7 (sete) dias da semana, durante a vigéncia do
contrato.

6.3.2. Os servicos técnicos especializados referente a contratacédo de horas serdo executados
sob demanda, mediante solicitacao da GQT.

6.3.3. Todas as entregas de servicos deverao passar por aceite formal de um funcionario da
Geréncia de Qualidade e Tecnologia do SEBRAE/DF.
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6.3.4. A CONTRATADA sera responsavel por todos os custos referentes ao fornecimento dos
produtos inerentes ao objeto deste contrato, inclusive pecas e equipamentos de substituicdo, caso
se faca necessario.

6.3.5. Deverao ser realizadas reunioes de planejamento, nas quais a CONTRATADA devera
apresentar quantidade minima de profissionais que irao atuar, cronogramas e planos de trabalho
que serao analisados e deverao ser aprovados pelo SEBRAE/DF. Todos os servigcos produzidos
e entregues para comprovar o cumprimento das atividades previstas deverao passar pela
aprovacao do SEBRAE/DF para liberacao do pagamento da parcela correspondente.

6.3.6. Devido ao prazo de entrega definido neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera
prever no valor orcado a necessidade de trabalho aos finais de semana, feriados, inclusive, no
periodo noturno.

6.3.7. A CONTRATADA devera disponibilizar técnicos em periodo integral, devidamente
capacitados, uniformizados e com credencial de identificacdo da empresa para atender aos
eventuais problemas na infraestrutura de rede. Os atendimentos deverao ser atendidos nos prazos
constantes das tabelas 3, 4 e 5 desse termo.

6.3.8. ACONTRATADA devera disponibilizar um técnico responsavel pelo acompanhamento dos
trabalhos.

6.3.9. Para execucao dos servigcos de correcao de problemas a CONTRATADA somente podera
tornar indisponivel qualquer sistema instalado, com prévia autorizacao do SEBRAE/DF.

6.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar “Central de Atendimento” para abertura de
chamado de Garantia Técnica, em dias uteis (segunda a sexta feira), em horario comercial (das
8:00h as 18:00h), indicando telefone ou site para abertura via Internet.

6.3.11. Todas as solicitagdes feitas pelo SEBRAE/DF serao registradas pela CONTRATADA,

para acompanhamento e controle da execucao do Contrato.

6.4. A contratada devera manter durante toda a vigéncia contratual profissionais dentro da sua
equipe técnica com as seguintes especializa¢oes:

6.4.1. Profissional com a certificacao PMI — Project Management Institute.
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6.4.2. Profissional com certificados oficiais da Microsoft: Microsoft Certified Professional (MCP);
Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE).

6.4.3. Profissional com certificacao na solucao NetApp.

6.4.4. Profissional com certificagao na solu¢ao Enterasys (switch).

6.4.5. Profissional com certificacao Commvault Certified Engineer V11-2018 ou superior.

6.4.6. Profissional com certificacao na solucao de hiperconvergéncia Nutanix.

6.4.7. Justificativas Certificagoes:

6.4.7.1. Profissional com a certificacao PMI — Project Management Institute: Projeto € um

instrumento fundamental para qualquer atividade de mudanca, suporte técnico, geracao de
produtos e servicos. Eles podem envolver desde uma unica pessoa a milhares de pessoas
organizadas em times e ter a duracdao de alguns dias ou varios anos. Um projeto € um
empreendimento unico, com inicio e fim definidos, que utiliza recursos limitados e € conduzido
por pessoas, visando atingir metas e objetivos pré-definidos estabelecidos dentro de
parametros de prazo, custo e qualidade. O projeto pode ser definido por caracteristicas distintas
como temporario, unico e progressivo. A caracteristica de ser temporario € muito importante,
pois todo projeto tem um inicio e um fim definidos. O projeto termina quando os objetivos para
o qual foi criado sao atingidos ou quando se torna claro que os objetivos do projeto nao serao
ou nao poderao mais ser atingidos ou a necessidade do projeto nao existe mais. Ser unico
significa que todo produto ou servigo gerado por um projeto é diferente de outros produtos e
servicos. Os projetos envolvem a realizacao de algo jamais realizado anteriormente e logo e
unico. Um projeto € progressivo porque a medida que € mais bem compreendido, ele €
progressivamente elaborado, ou seja, maior € o detalhamento das caracteristicas peculiares
que o distinguem como unico. Um projeto para ser executado precisa ser gerenciado. Gerenciar
consiste em executar atividades e tarefas que tém como propodsito planejar e controlar
atividades de outras pessoas para atingir objetivos que nao podem ser alcancados caso as
pessoas atuem por conta propria, sem o esforgo sincronizado dos subordinados. Segundo o
PMI (Project Management Institute*), o gerenciamento de projetos € a aplicacao de

conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas para projetar atividades que visem atingir
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os requisitos do projeto. Para facilitar o gerenciamento do projeto ele deve ser dividido em fases
que constituem seu ciclo de vida. O ciclo de vida do projeto serve para definir o inicio e o fim do
projeto e definem qual o trabalho (atividade) deve ser realizado em cada fase (ou etapa) e quem
deve estar. A gestao de projetos envolve criar um equilibrio entre as demandas de escopo,
tempo, custo, qualidade e bom relacionamento. O sucesso na gestao de um projeto esta
relacionado ao alcance dos seguintes objetivos: entrega dentro do prazo previsto, dentro do
custo or¢cado, com nivel de desempenho adequado, aceitacao pelo cliente, atendimento de
forma controlada as mudancas de escopo e respeito a cultura da organizacao. A pessoa
responsavel pelo gerenciamento do projeto € o gerente de projetos, consequentemente e
responsavel também pelo seu sucesso. O gerente deve ser designado desde o inicio do projeto
e deve ter o apoio visivel da alta administracao. Ele deve ter a sua competéncia reconhecida
pelos demais interessados no projeto, embora nao precise ter profundo conhecimento técnico
uma vez que sua competéncia esta mais voltada para o entendimento geral e ndo para o
especifico. Segundo o PMI, um gerente de projeto devera estar atento a todo o contexto que
dira respeito a sua geréncia, ao ciclo de vida (divisao por fases), os envolvidos direta e
indiretamente com o projeto), as influéncias organizacionais e as influéncias socio-econdémicas.
Destacam-se como habilidades gerenciais: a lideranca, a comunicacao, a negociacao, a
resolucao de problemas e a influéncia na organizacao. O gerente do projeto possui varias
atividades e responsabilidades, como por exemplo: definir e controlar os objetivos do projeto;
definir e controlar os requisitos do produto; definir e controlar os riscos do projeto; definir e
avaliar os fatores criticos de sucesso do projeto; definir e avaliar os pontos fortes e pontos fracos
do projeto; definir e controlar o cronograma; verificar o esfor¢o, avaliar o projeto e a equipe com
métricas; alocar e gerenciar recursos (orcamento, materiais, pessoas); definir prioridades;
coordenar interacdes entre os envolvidos no projeto; assegurar que os prazos e custos estao
sendo mantidos dentro do planejado; assegurar que os produtos do projeto atendam aos
critérios de qualidade e que estejam de acordo com os padrbes estabelecidos; formalizar a
aceitacao dos artefatos resultantes de cada fase do ciclo de vida do projeto; elaborar relatorios

de avaliacao e de acompanhamento da situacdo do projeto; participar de reunides de
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acompanhamento e de revisdo do projeto. Portanto, baseado nesta explanacao é de extrema
importancia a solicitacao de um profissional qualificado e Certificado PMP (certificacao emitida
pelo PMI) para a execucao de um projeto desta magnitude como o de Protecao de Perimetro,
pois trata ndo apenas de proteger a sede do SEBRAE-DF, mas também protege as demais
unidades Sebrae por todo o Brasil. A certificacao exigida esta dentro das praticas normais de
mercado, pois atualmente conta com mais de 130.000 profissionais certificados.

6.4.7.2. Profissional com certificados oficiais da Microsoft: Microsoft Certified Professional
(MCP); Microsoft Certified Systems Engineer (MCSE) : Essa certificacdo € muito importante
para o SEBRAE-DF visto que sua base de producao esta totalmente baseada nas solucoes
Microsoft (Sistemas Operacionais e aplicacoes). Com essa certificacado o SEBRAE-DF
consegue garantir que a empresa vencedora do certame tenha um minimo de experiéncia e
conhecimento nas aplicacoes da Microsoft necessarias para garantir a continuidade dos
servicos em producao no SEBRAE-DF, pois para se conseguir este titulo € necessario um
conhecimento técnico profundo na implantacao, customizacao e resolucao de incidentes que e
o objetivo da licitacao.

6.4.7.3. Profissional com certificacdo na solu¢cao NetApp: Essa certificagao € muito importante
para o SEBRAE-DF visto que sua base de arquivos do correio eletrénico, file server, banco de
dados e aplicacoes estao em producao em um sistema de armazenamento de dados (storage)
do fabricante NetApp. Com essa certificacao o SEBRAE-DF consegue garantir que a empresa
vencedora do certame tenha um minimo de experiéncia e conhecimento no storage da NetApp
garantindo assim a continuidade dos servicos em producao no SEBRAE-DF, pois para se
conseguir este titulo € necessario um conhecimento técnico profundo na implantacao,
customizacao e resolucao de incidentes que € o objetivo da licitacao.

6.4.7.4. Profissional com certificacao na solucao switch (Enterasys / HUAWEI /3 COM / DLINK):
Essa certificacao € muito importante para o SEBRAE/DF visto que sua infraestrutura de rede
(switches e wireless) fazem parte dos equipamentos em producao varios fabricantes (Enterasys
/ HUAWEI / 3 COM / DLINK). Com essa certificacao o SEBRAE/DF consegue garantir que a

empresa vencedora do certame tenha um minimo de experiéncia e conhecimento nos
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equipamentos de infraestrutura garantindo assim a continuidade dos servicos em produc¢ao no
SEBRAE/DF, pois para se conseguir este titulo € necessario um conhecimento técnico
profundo na implantacao, customizacao e resolucao de incidentes que € o objetivo da licitacao.
6.4.7.5. Profissional com certificacdo Commvault Certified Engineer V11-2018 ou superior: Essa
certificacao € primordial posto que o SEBRAE/DF faz uso da ferramenta Commvault para
backup e restore de toda a base de informacgdes da instituicao, € essencial dispor de um
profissional especialista no assunto.

6.4.8. Profissional com certificacao na solucao de hiperconvergéncia Nutanix: Essa certificacao e

de extrema importancia pois toda a infraestrutura de servidores de rede do SEBRAE/DF encontra-

se implementada no ambiente de hiperconvergéncia Nutanix, sendo primordial dispor de um

profissional especialista no assunto.

72 CLAUSULA - CUSTO
7.1.0 valor total do presente contrato € de R$ xxxxxxx (reais e centavos), conforme tabela abaixo:
INSERIR TABELA

7.2.0 (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas com materiais, mao de obra,
infraestrutura, seguros, impostos, taxas, tributos, incidéncias fiscais, contribuicdes de qualquer
natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, salarios, custos diretos e indiretos e quaisquer

outras obrigacdes ou despesas necessarias a perfeita execucao do objeto contratual.

82 CLAUSULA - DO PAGAMENTO
8.1. A empresa devera anexar em todas as Notas Fiscais a prova de regularidade fiscal com os
seguintes documentos:
8.1.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ.
8.1.2. Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, Divida Ativa da Uniao e a
Seguridade Social.
8.1.3. Certidao de Regularidade de Tributos Estaduais/Distritais.
8.1.4. Certidao de Regularidade de Tributos Municipais.
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8.1.5. Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS.

8.1.6. Declaragao de empresa optante pelo SIMPLES NACIONAL (caso aplicavel).

8.2. A Nota Fiscal referente aos servicos devera ser emitida e entregue preferencialmente até dia 20
(vinte) de cada meés. Posterior a esta data, a mesma devera ser emitida a partir do 1° (primeiro) dia

util do meés subsequente.

8.3. O pagamento sera efetuado, em até 10 (dez) dias uteis apos o aceite e atesto pelo empregado
responsavel do SEBRAE/DF.

8.4. O CNPJ de emissao das notas fiscais devera ser o mesmo do contrato assinado.

8.5. O pagamento sera realizado pela quantidade de produtos entregues.
8.5.1. As notas fiscais deverao ser apresentadas com os valores e quantidade de produtos

entregues.

92 CLAUSULA - ESPECIFICAGOES TECNICAS
9.1. Especificacdes técnicas estao registradas nos itens 3 e 4 do Termo de Referéncia (Anexo |) do
EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 014.2024.

102 CLAUSULA - OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1. DO SEBRAE/DF:
10.1.1. Responsabilizar-se pela comunicacao, em tempo habil, dos servicos a serem executados.
10.1.2. Notificar a empresa, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servicos.
10.1.3. Comunicar a empresa qualquer anormalidade constatada nos produtos entregues.
10.1.4. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa.
10.1.5. Proceder ao pagamento na forma e no prazo pactuados, apos verificada a regularidade da

nota fiscal.
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10.1.6. Realizar conferéncia dos produtos entregues e servicos realizados, somente atestando os

documentos da despesa quando comprovada a entrega fiel e correta.

10.2. DA CONTRATADA
10.2.1. Prestar os servigcos e fornecer os produtos em estrita conformidade com as especificagdes
exigidas no Edital PE014/2024, anexos, apéndices e proposta decorrente.
10.2.2 Manter durante a execucgao do contrato, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacao.
10.2.3 Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acoes, demandas, decorrentes de
danos seja por culpa sua ou qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de terceiros, que Ihe venham a ser
exigida por forca de lei, ligadas ao cumprimento do presente contrato.
10.2.4 Em nenhuma hipotese, veicular publicidade acerca dos produtos entregues ao
SEBRAE/DF, a nao ser que haja prévia e expressa autorizacao.
10.2.5 O representante da licitante vencedora devera estar presente na reuniao de alinhamento
a ser agendada de forma presencial ou virtual.
10.2.6 Utilizar, na instalagao dos equipamentos, pessoal especializado e devidamente identificado
e credenciado.
10.2.7 Quando necessario fornecer todo equipamento de protecao individual (EPI) de acordo com
as Normas Técnicas.
10.2.8 Responder pelos metodos utilizados nas instalacoes, pela organizacao, qualidade dos
trabalhos e revisdo dos equipamentos e materiais necessarios.
10.2.9 Sujeitar-se a ampla fiscalizacao por parte da Gestao da Qualidade e Tecnologia, durante
toda a instalacao dos equipamentos, devendo prestar todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacoes formuladas.
10.2.10 Indicar Preposto, aceito pela SEBRAE/DF, para representar a empresa CONTRATADA

na execucao do contrato.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Distrito Federal

Documento assinado eletronicamente, confornie:MP2.200:2/04:Art210°, §2
EP 71.200-030
Para consultar a autenticidade acesse: httpsaﬂsﬂrﬁ(bﬁo . sebrae.com.br/documentol/autenticidade

Chave de seguranca: I6KUes-c0AQIYAVzgs JE lkgOdIQeEp



SEBRAE  pRpGAO ELETRONICO N. ©014/2024  Emissio: 1010712024

— Pagina 69

10.2.11 Na conclusdo do trabalho, a empresa CONTRATADA devera remover do local todo
equipamento utilizado e o material excedente, entregando o local e as areas contiguas em boas
condigcoes de limpeza.

10.2.12 Oferecer treinamento com o objetivo de demonstrar o funcionamento e operacionalizacao
dos equipamentos instalados. Esse treinamento engloba o quantitativo maximo de 05 (cinco)
servidores do quadro da SEBRAE/DF.

10.2.13 Prestar servicos em estrita conformidade com as especificacdes exigidas na licitacao.

112 CLAUSULA - DAS SANGOES

11.1 A inexecugao total ou parcial, a execugao deficiente, irregular ou inadequada do objeto deste
contrato, assim como a mora, o descumprimento dos prazos e das condicoes estipuladas, implicarao
a aplicacao de penalidades, de acordo com a gravidade e consequéncia do caso concreto, mediante

apuracao de responsabilidade pelo SEBRAE/DF.

11.2. DAS PENALIDADES APLICAVEIS
11.2.1. Adverténcia escrita.
11.2.2. Multa.
11.2.4. Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/DF, por prazo nao superior a
3 (trés) anos.
10.2.5. Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SISTEMA SEBRAE, por prazo minimo

de 4 (trés) e maximo de 6 (seis) anos.

11.3. DA INCIDENCIA DAS PENALIDADES
11.3.1. Adverténcia: sera aplicada desde que a gravidade do inadimplemento nao recomende
outra penalidade.
11.3.2. Durante todo o periodo de vigéncia contratual a penalidade de adverténcia estara limitada

a 03(trés) aplicacoes.
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11.3.3. Multa: limitada até 10% (dez por cento) do valor total do contrato, devidamente atualizado,
nos casos de inexecucao total ou parcial das condigoes estabelecidas no presente contrato,
garantida a prévia defesa.

11.3.4. Nao serao aplicadas multas decorrentes de casos fortuitos ou forca maior desde que
devidamente comprovados. Para tanto, a CONTRATADA devera comunicar por escrito e
justificadamente as ocorréncias impeditivas da prestacao do servico. Nao se desincumbindo,
dentro das possibilidades, de sanear a ocorréncia.

11.3.5. A multa devera ser recolhida diretamente na Tesouraria do SEBRAE/DF, no prazo de
07(sete) dias corridos, contados da data de sua comunicacao, ou ainda, descontada dos
pagamentos devidos, vencidos ou por vencer, ou deduzido da garantia de execucao contratual,
ou poderao ser cobradas judicialmente, se for o caso.

11.3.6. A multa podera ser aplicada tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas,
sujeitando a CONTRATADA ao pagamento de até 10% (dez por cento) do valor total atualizado
do CONTRATO - a depender da gravidade do inadimplemento — ou, a critério do SEBRAE/DF,
20% sobre o valor da obrigacao inadimplida.

11.3.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
qualquer obrigacao que lhe foi imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto
gere direito ou pleito de reajustamento de preco ou juros de mora.

11.3.8. A gradacao da suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o SEBRAE/DF
sera declarada em funcao da natureza e da gravidade da falta cometida e podera ser aplicada
cumulativamente com a penalidade de multa.

11.3.9. Os valores de quaisquer multas aplicadas a empresa CONTRATADA serio deduzidos dos

creditos que eventualmente tenha direito ou cobradas judicialmente.

11.4. A CONTRATADA ainda estara sujeita a penalidade de suspensao do direito de licitar ou
contratar com o SISTEMA SEBRAE, por prazo minimo de 4 (trés) e maximo de 6 (seis) anos, nas

seguintes hipoteses:
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11.4.1. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracgao falsa durante a licitagao ou a execugao do contrato.

fraudar a licitagcao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato.

11.4.2. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

11.4.3. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

11.4.4. Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.5. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para

apresentacao de sua defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificacao.

122 CLAUSULA - DA RESCISAO

12.1. Sem prejuizo das penalidades previstas neste instrumento e/ou Edital 014/2024, anexos e
apéndices, independentemente de interpelacdo judicial, o presente instrumento podera ser
rescindido em razao de inexecucdo total ou parcial do objeto, por infracdo legal e/ou contratual e/ou

por descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.
12.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados.

12.3. Arescisdo do contrato podera ser:
12.3.1. Por ato unilateral do SEBRAE/DF.
12.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato, desde
que haja conveniéncia para o SEBRAE/DF.

12.3.3. Judicial, nos termos da legislacao.

132 CLAUSULA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
13.1. Ao SEBRAE-DF ¢ assegurado o direito de acompanhar a realizacao dos servicos, objeto deste
contrato, assim como questionar quaisquer eventualidades que interrompam ou dificultem sua

execucao.
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13.2. A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SEBRAE/DF toda e qualquer informacao que lhe
seja solicitada sobre o objeto deste contrato, bem como a facilitar a fiscalizagao no fornecimento dos

servicos contratados.

13.3.A fiscalizacago do SEBRAE/DF nao diminui nem substitui a responsabilidade da
CONTRATADA, decorrente das obrigacées aqui assumidas.

13.4.Pelo SEBRAE/DF, o contrato sera gerido pela empregada, Sra. Alessandra Xavier da Costa
Nobrega, CPF 658.798.801-68, e fiscalizado pelo empregado, Sr. Fabio Patricio de Sousa, CPF
001.480.341-01, ambos lotados na Geréncia de Qualidade e Tecnologia — GQT.

142 CLAUSULA - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
14.1. A CONTRATADA se compromete a nao adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e

trabalho ilegal de criancas e adolescentes no cumprimento do presente contrato.

14.2. A CONTRATADA se compromete a ndo empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis)
anos de idade, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos de idade, nos termos
da Lein.? 10.097, de 19.12.2000, e da Consolidacao das Leis do Trabalho.

14.3. A CONTRATADA se compromete a nao empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos de
idade, em locais prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social,
bem como, em locais e servigos perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia
a escola e, ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22h as
05h.

152 CLAUSULA - DA INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
15.1. Além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos em outras clausulas e documentos
integrantes deste Contrato, a contratada declara:

15.1.1. Nao possuir no seu quadro societario membro com vinculo de parentesco (conjuge,

companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o
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terceiro grau) com qualquer integrante do quadro de Dirigentes/Empregados/Conselheiros do
SEBRAE/DF.

15.1.2. Nao ter em seu quadro societario empregado, dirigente ou membro dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/DF.

15.1.3. Nao ter assento nos Conselhos Deliberativo e Fiscal do SEBRAE/DF.

15.1.4. Nao possuir como socio ou titular ex-empregado do SEBRAE/DF, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto
se os referidos socios ou titulares forem aposentados.

15.1.5. Nao ter como socio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal do SEBRAE/DF, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias,

contados a partir do respectivo desligamento.

162 CLAUSULA - DA ANTICORRUPGCAO

16.1. As partes concordam que executarao as obrigacoes contidas neste contrato de forma ética e
de acordo com os principios aplicaveis ao SISTEMA SEBRAE, previstos no artigo 2° do
Regulamento de Licitacoes e Contratos do SISTEMA SEBRAE.

16.2. A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patriménio e a imagem do SISTEMA SEBRAE.

16.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto atraves
de outrem, qualquer pagamento, doag¢ao, compensacao, vantagens financeiras ou ndo financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis
nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que
nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam

da mesma forma.
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16.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as
obrigacoes de seus agentes e/ou empregados em questdoes comerciais, para que estejam sempre

em conformidade com as leis, as normas vigentes e as determinacoes deste contrato.

172 CLAUSULA- DA PROTEGAO DE DADOS - LEI 13.709/2018

17.1. ACONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, a atuar no presente contrato, em
conformidade com a Legislacao vigente sobre protecao de dados relativos a pessoa fisica (“Titular”)
identificada ou identificavel (‘Dados Pessoais”) e as determinacbes de drgaos

reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

17.2. A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer
contribuicao da CONTRATADA, ainda que este contrato venha a ser resolvido e independentemente

dos motivos que derem causa ao seu término ou resolucao.

17.3. ACONTRATADA devera manter registro das operacoes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para proteger os
dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao, a comunicacao ou difusdo ou o
acesso nao autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou logico) utilizado por ela
para o tratamento de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranca, aos padroes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei

e as demais normas regulamentares aplicaveis.

17.4. Caso informacoes relativas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel ("Dados Pessoais"),
sejam inseridos, tratados ou transmitidos no ambito dos Servicos prestados pela CONTRATADA ao
SEBRAE/DF, o SEBRAE/DF sera a exclusiva responsavel por coletar as autorizacdoes necessarias
perante o titular dos Dados Pessoais bem como pela legitimacao de quaisquer processamentos,
tratamentos ou armazenamentos dos Dados Pessoais que sejam realizados pela CONTRATADA no

ambito do contrato.
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17.5. Qualquer legislagdo nacional ou internacional aplicavel aos Dados tratados (incluindo
armazenados) no ambito do contrato vier a exigir adequacdo de processos e/ou instrumentos
contratuais por forma ou meio determinado, as Partes desde ja acordam em celebrar termo aditivo

escrito neste sentido.

17.6. A CONTRATADA prestara os servicos mediante esforco razoavel em conformidade com

controles de Seguranca da Informacao e com a legislacao aplicavel.

17.7. O SEBRAE/DF ¢ e continuara sendo a titular e proprietaria de seus dados bem como sera a
responsavel por quaisquer dados de terceiros, inclusive Dados Pessoais compartilhados com a
CONTRATADA no ambito deste contrato, a qualquer titulo ("Dados").

17.8. O SEBRAE/DF nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou, sejam criados a partir do

tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

17.9. ACONTRATADA devera notificar o Encarregado de Protecdo de Dados do SEBRAE/DF sobre
as reclamacoes e solicitacdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento
de Dados Pessoais fruto deste contrato, bem como realizar o registro de todas as atividades
realizadas em seus sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais
sob determinacao do SEBRAE/DF, de modo a permitir a identificacao de quem as realizou. Tais
Registros deverao conter, no minimo:

17.9.1. Acao.

17.9.2. |dentificacao de usuarios do sistema.

17.9.3. Data/hora da acao, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os

reldgios de seus sistemas estdo sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com o

protocolo NTP (ntp.br) de sincronizacao dos reldgios.

17.10. ACONTRATADA devera notificar o SEBRAE/DF em até 24h (vinte e quatro) horas:
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17.10.1. Incidentes que envolverem dados pessoais.

17.10.2. De qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposicoes legais relativas a
protecao de Dados Pessoais.

17.10.3. De qualquer descumprimento das obrigagcbes contratuais relativas ao tratamento dos
Dados Pessoais.

17.10.4. De qualquer violacao de seguranca na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores,
compreendidos entre eles: acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

17.10.5. De quaisquer exposi¢cdes ou ameagas em relacao a conformidade com a protecao de
Dados Pessoais.

17.10.6. Em periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica

ou regulador competente.

17.11. ACONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos servicos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante
consentimento prévio e por escrito do SEBRAE/DF. Nesse caso, a CONTRATADA devera celebrar
um contrato escrito com o Suboperador para:

17.11.1. Obrigar o Suboperador as mesmas obrigacdes impostas por este contrato em relagao a

CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados.

17.11.2. Descrever os Servigos subcontratados e

17.11.3. Descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera

implementar.

17.12. ACONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de
seus funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecao de Dados Pessoais
em relacao aos Servigcos e devera fornecer ao SEBRAE/DF relatérios sobre esses controles sempre
que solicitado por ela e, ainda, permitir auditorias por parte do SEBRAE/DF no que tange aos dados

pessoais.
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17.13. O SEBRAE/DF nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais
elementos de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do

tratamento de Dados estabelecido por este contrato.

17.14. Em caso de descumprimento das regras estabelecidas nesta clausula, a CONTRATADA
estara sujeita a multa, conforme sancdes previstas na Lei Geral de Protecao de Dados n. °
13.709/2018.

182 CLAUSULA - DO REAJUSTE
18.1. Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis durante o periodo de 12(doze) meses contado

da data limite da apresentacao das propostas.

18.2. Apds o intervalo de 12(doze) meses , mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos

iniciais poderao ser reajustados com base no IPCA.

192 CLAUSULA - INDICADORES DE DESEMPENHO
19.1. Os indicadores de desempenho devem ser avaliados conforme item 15 do Termo de
Referéncia do EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 014.2024.

20° CLAUSULA - DA GARANTIA

20.1 Para os fins do contrato, entende-se como garantia aquela prestada pela CONTRATADA.

20.2 O periodo de garantia técnica sera contado a partir da data de recebimento definitivo por parte
do SEBRAE/DF.

20.3 Os atendimentos de garantia deverao ser realizados durante todo o periodo de vigéncia do

CONTRATO, pelo proprio fabricante ou por Assisténcia Técnica Autorizada.
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20.4 A CONTRATADA devera garantir que os programas por ela modificados estao livres de
qualquer rotina nao autorizada pelo SEBRAE/DF, tais como: virus, malware, drivers ou componentes

qgue venham danificar ou degradar dados, softwares e hardwares do SEBRAE/DF.

212 CLAUSULA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

21.1. O presente contrato podera ser alterado por meio de termo aditivo, para complementacao,
acréscimo ao objeto, observado o limite de 50% (cinquenta por cento) do objeto do contrato, ou
supressao nos limites estabelecidos por acordo entre as partes, quando aplicavel, desde que
devidamente justificado pela area técnica responsavel e autorizado pela autoridade competente do
SEBRAEI/DF.

222 CLAUSULA- DO CODIGO DE ETICA

22.1 A Contratada compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo de Etica do
Sistema SEBRAE" que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletronico:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Ouvidoria%20Sebrae/Codigo Etica_Sistema
Sebrae_21122023.pdf

232 CLAUSULA - DA VEDAGAO DA CESSAO DE CREDITO
23.1. Ficaa CONTRATADA proibida de dar em garantia de operacao de empréstimo junto a qualquer
instituicao financeira, em “cessao fiduciaria”, os direitos de créditos advindos do presente contrato

de prestacao de servicos.

242 CLAUSULA- DA POLITICA DE SEGURANGCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO
SISTEMA SEBRAE.

24.1. Respeitar a Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao (PSIC) do SISTEMA
SEBRAE quando a execucao do objeto deste contrato implicar o acesso a informacoes, aos
ambientes logicos e/ou recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao de propriedade do
SEBRAE, disponivel no endereco eletrénico:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PA/Sebrae%20de%20A%20a%20Z/Edital
%20SGF%202021/4.%20ANEX0%20VI11%20-
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%20P0ol%C3%ADtica%20de%20Sequran%C3%A7a%20da%20Informa%C3%A7%C3%A30%20
€%20Comunica%C3%A7%C3%A30.pdf

252 CLAUSULA - DA SUSTENTABILIDADE

251 A CONTRATADA devera adotar na execucao do objeto contratual, praticas de
sustentabilidade e de racionalizagao no uso de materiais e servigcos, com o objetivo de atender aos
critérios de reducao de desperdicio, diminuicao do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da
nao geracao de residuos, promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestacao

dos servicos seja ambientalmente responsavel.

262 CLAUSULA - DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
26.1. ACONTRATADA devera implantar o programa de integridade, no prazo de 6 (seis) meses,

contados a partir da celebracao do contrato.

272 CLAUSULA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

27.1. A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para preservar o SEBRAE/DF e
manté-lo a salvo de reivindica¢des, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza,
nao o conseguindo, se houver condenacao, reembolsara o SEBRAE/DF das importancias que este
tenha sido obrigado a pagar, inclusive custas processuais, despesas e honorarios advocaticios,

dentro do prazo improrrogavel de dez dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

27.2. A extingcdo deste instrumento nao eximira a CONTRATADA de responsabilidades oriundas da

presente avenca.

27.3. A nulidade de qualquer das clausulas deste instrumento ndo implicara em nulidade das

demais.

282 CLAUSULA - DO FORO
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28.1 Para as agodes e processos judiciais que possam decorrer do presente contrato, fica eleito o
foro de Brasilia - Distrito Federal, renunciando as partes a qualquer outro por mais privilegiado que

seja.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas

formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

As Partes reconhecem que a cépia digitalizada e assinada por elas e testemunhas do contrato,
anexos e qualquer tipo de documento relacionado ao objeto do presente instrumento produz os
mesmos efeitos legais da via fisica original, nos termos da Lei 13.874/2019 e do Decreto n°

10.278/2020, e acordam nao contestar sua validade, conteudo e integridade;

As partes convencionam ainda que o contrato podera ser assinado, inclusive pelas testemunhas, de
forma manuscrita ou por meio eletrénico, ainda que nao por certificado emitido pela ICP-Brasil, nos
termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001;

E, por estarem de acordo, as partes expressamente, ainda, concordam em utilizar e reconhecem
como valida a plataforma de assinaturas do SEBRAE

(https:/[fornecedor.df.sebrae.com.br/index.php), admitindo validas as assinaturas realizadas

eletronicamente.

Brasilia (DF), de de 2024.
Pelo SEBRAE/DF:
Diretora Superintendente Diretora
Pela CONTRATADA:
Representante Legal
TESTEMUNHAS: Nome: Nome:
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi assinado digitalmente através da plataforma de assinaturas do SEBRAE-DF,
conforme a MP 2.200-2/01.

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(sao):

Iltamar Fernandes Alves - 602.***.***-68 - 11/07/2024 10:51:35
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel

IP: 10.7.**.**5

. A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://cerebro.df.sebrae.com.br/documento/autenticidade
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